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Resumen: El capitulo investiga el impacto del modelo de contratacion en la Direccion Nacional de
Inteligencia (DNI) entre 2015 y 2020 en relacion con la profesionalizacion de los funcionarios de
inteligencia y en la continuidad de las operaciones de inteligencia en Colombia. Se explora como la
contratacion por libre nombramiento y remocion definida por el Decreto 4179 de 2011, afecta al
personal y el desarrollo cotidiano de las actividades de inteligencia; utilizando un enfoque
investigativo de tipo cualitativo, fenomenoldgico y narrativo, y se busca como fin ultimo, segin los
hallazgos, determinar la incidencia del modelo actual en la profesionalizacion de los funcionarios de
inteligencia.
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Abstract: This text investigates the impact of the hiring model in the Direccion Nacional de
Inteligencia (DNI) between 2015 and 2020 in relation to the professionalization of intelligence
officers and the continuity of intelligence operations in Colombia. It explores how the hiring by free
appointment and removal defined by Decree 4179 of 2011, has generated affectations on the
personnel and the daily development of intelligence activities; using a qualitative, phenomenological,
and narrative research approach, and seeks as a goal based on the findings to identify the ideal hiring
model for intelligence officers.
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Introduccion

La “inteligencia” del latin intelligentia, se describe segun la primera acepcion del
Diccionario de la Real Academia Espafiola como la capacidad de entender o comprender, y atin
mas en su octava acepcion la vincula con el concepto de “servicio de inteligencia” el cual describe
como aquella organizacion del Estado que proporciona al poder ejecutivo analisis e informacion
para mejorar la toma de decisiones estratégicas orientadas a prevenir o neutralizar amenazas, y a
defender los intereses nacionales (Real Academia Espafiola, s.f.). Sin embargo, la inteligencia
representa una actividad esencial que trasciende multiples disciplinas y fronteras, caracterizandose
por su complejidad y dinamismo. En un mundo donde alcanzar el éxito esté intrinsecamente ligado
a la capacidad de vislumbrar oportunidades futuras, la inteligencia se erige como el fruto del
procesamiento meticuloso de informacion, proporcionando a los encargados de la toma de
decisiones el conocimiento necesario para abordar situaciones especificas de manera Optima
(Policia Nacional, 1999).

La inteligencia estratégica se puede entender como aquel consolidado de conocimientos
esenciales para respaldar las relaciones exteriores de un Estado, tanto en tiempos de conflicto como
de paz. En palabras de Walter Lippmann, si la politica exterior es la proteccion de la nacion, la
inteligencia estratégica es lo que asegura que esa proteccion esté en el lugar y momento adecuado
(Kent, 1967). Asimismo, se puede decir que la inteligencia implica adquirir conocimientos para
dos propositos: alertar a tomadores de decisiones sobre amenazas a los intereses nacionales y ser
una guia para la politica exterior, involucrando procesos de planificacion, recoleccion, analisis y
difusion de informacion (Kent, 1967).

Ahora bien, la inteligencia ademds es una institucion. En palabras de Kent, es una

organizacion fisica de personas que persigue, como fin, una clase especial de conocimiento, que
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permite identificar oportunidades y amenazas de cara a paises extranjeros y comprender
internamente la historia, situacion actual y posibles desarrollos futuros (Kent, 1967). Asi, es crucial
que el conocimiento generado sea completo, seguro y oportuno. Subrayando en consecuencia la
necesidad de un equipo de expertos habiles que con su experiencia profesional ofrezcan
informacion relevante sobre estos asuntos.

En todo el mundo, estos equipos de expertos estan agrupados generalmente en las agencias
de inteligencia estatales, las cuales desempefian un papel fundamental en la recopilacion, analisis
y diseminacion de informacioén crucial para la seguridad nacional y la toma de decisiones
estratégicas. Estas agencias, presentes en muchos paises, operan para entender las amenazas y
oportunidades que afectan a sus naciones, tanto en el ambito interno como en el internacional.
Aunque las estructuras y métodos pueden variar, todas comparten la mision de salvaguardar los
intereses y la estabilidad de sus respectivos paises. Algunas de las agencias de inteligencia mas
reconocidas globalmente incluyen a la CIA (Estados Unidos), el MI6 (Reino Unido), el FSB
(Rusia), el Mossad (Israel), entre otras. Cada una desempeiia un papel crucial en el panorama de
la seguridad global y nacional. Colombia no se queda atras, cuenta con siete agencias o entidades
encargadas de realizar diferentes actividades de inteligencia, pero para el presente estudio nos
centraremos en una, la Direccion Nacional de Inteligencia [DNI a partir de aca].

La DNI, sujeto central de este estudio, es un Departamento Administrativo que regula las
actividades de inteligencia y contrainteligencia en el pais conforme el Decreto 4179 de 2011. La
DNI lleva a cabo sus labores guiadas por los principios de necesidad, idoneidad y
proporcionalidad. Colabora con organismos de inteligencia nacionales e internacionales

homologos. Entonces, surge la pregunta de ;cémo incide la modalidad de contratacion de la DNI
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en la profesionalizacion y desempefio de los funcionarios de inteligencia estratégica entre los afios
2015y 2020 en Colombia?

Segun el articulo 4 del decreto 4179 del 3 de noviembre de 2011, todos los cargos en la
DNI son de libre nombramiento y remocion [LNyR a partir de aca]. Esta disposicion ha generado
fluctuaciones en la fuerza laboral y el desarrollo de habilidades especializadas entre los
funcionarios de inteligencia. Ademas, al no haber una continuidad garantizada en los cargos, se
piensa a priori que se puede haber visto afectada la consistencia y eficacia en la ejecucion de las
labores de inteligencia en la DNI durante dicho periodo, asi como la estabilidad laboral de sus
funcionarios; al permitir nombramientos y destituciones arbitrarias de empleados publicos en
cualquier momento. Lo que obstaculiza el desarrollo profesional y va en contravia del principio de
continuidad de la inteligencia, ademés de generar riesgos de politizacion de las actividades de
inteligencia.

Se selecciona el periodo entre 2015 y 2020 por la facilidad de acceso a la informacion
disponible en este lapso, ademas de la conveniencia de abarcar dos administraciones presidenciales
en Colombia: la de Santos y la de Duque. La comparacion entre ambos periodos permite discernir
el impacto de la modalidad de contratacion, la cual se mantuvo constante a lo largo de ambas
gestiones. Se analizan tanto el segundo mandato de Juan Manuel Santos (2014-2018) como la
primera etapa del gobierno de Ivan Duque Marquez (2018-2022).Es importante investigar el efecto
de la modalidad de contratacion en la Direccion Nacional de Inteligencia (DNI) en relacion con la
profesionalizacion en el &mbito de la inteligencia porque entender como este aspecto influye en la
formacion y el desarrollo profesional dentro de la inteligencia es fundamental para mejorar las
practicas y politicas en este campo. Esto no solo contribuye a fortalecer la calidad y eficacia de la

labor de inteligencia, sino que también ayuda a establecer estdndares mas altos, promoviendo asi
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la excelencia y la confianza tanto en la disciplina como en las instituciones encargadas de ella.
Especificamente, este examen contribuye al perfeccionamiento de la calidad y eficacia en la
practica de la inteligencia, promoviendo la adopcién de mejores précticas y consolidando la
reputacion profesional, aspecto crucial en una disciplina que ha enfrentado controversias como las
asociadas al extinto Departamento Administrativo de Seguridad [DAS].

Ademas, este analisis impulsa el avance de la disciplina, su capacidad de adaptacion a los
cambios y su innovacion. Dichos impactos no se circunscriben solo al ambito profesional, sino
que influyen en la academia al estimular la investigacion y en la sociedad al fomentar una cultura
de inteligencia acorde a la realidad colombiana. La investigacion adopta un enfoque metodologico
cualitativo, adecuado para analizar la informacion y debido a la falta de estudios previos sobre la
relacion entre contratacion y profesionalizacion en inteligencia. Dado el acceso limitado a datos
relevantes, se empleara un método comparativo sobre el caso de la contratacion de Colombia en
contraste con México (Ley de Seguridad Nacional, 2005) y Espaia (Ley 11/2002, de 6 de mayo,
reguladora del Centro Nacional de Inteligencia, 2002), ambos, paises que comparten semejanzas en la
arquitectura institucional de la inteligencia. Esto busca identificar las practicas de contratacion
eficaces para la profesionalizacion en inteligencia, mejorando ambas areas. La investigacion es

exploratoria profundizando en la relacion entre contratacion y profesionalizacion en inteligencia.

Metodologia

La investigacion se enmarca en el enfoque cualitativo, el enfoque cualitativo se selecciona
debido a su capacidad para explorar y comprender en profundidad las experiencias, percepciones
y significados subyacentes de los individuos en su contexto natural. Al optar por el método

fenomenologico-comparativo, se busca capturar las vivencias de los funcionarios de inteligencia
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en relacion con el modelo de contratacion y su efecto en la profesionalizacion. Este método permite
analizar como los individuos construyen y dan sentido a sus experiencias, destacando las
similitudes y diferencias entre los contextos de diferentes paises, Colombia, México y Espafia, lo
que enriquece la comprension de las complejidades del fenomeno estudiado (Hernandez Sampieri
et al., 2004).

Por otra parte, este producto académico, es de tipo exploratorio y comparativo. La
naturaleza exploratoria del estudio permite adentrarse en un area poco explorada, como es la
relacion entre el modelo de contratacion y la profesionalizacion en el &mbito de la inteligencia. Al
mismo tiempo, la metodologia comparativa amplia la perspectiva al examinar multiples contextos
(Colombia, México y Espana), lo que facilita la identificacion de patrones, variaciones y factores
contextuales que podrian influir en dicha relacion (Hernandez Sampieri et al., 2004).

En cuanto a lo exploratorio, el enfoque cualitativo permite adentrarse en estos temas no tan
conocidos y generar conocimiento nuevo, y dar énfasis en las perspectivas de los participantes: asi
que se cumple el objetivo de comprender las experiencias y vivencias de profesionalizacion desde
las narrativas de los funcionarios de inteligencia. El modelo de contratacion y la profesionalizacion
no ocurren en un vacio, por lo que el enfoque cualitativo permite analizar estos fendmenos en su
contexto natural, considerando las dindmicas organizacionales, culturales y sociales que los
rodean, en la medida que es flexible y adaptable.

Asimismo, se utilizard un enfoque inductivo, partiendo de casos particulares para generar
conclusiones generales. La eleccion de un enfoque inductivo se justifica por la necesidad de
explorar y comprender las complejidades del fendmeno desde las experiencias concretas de los
funcionarios de inteligencia de la DNI y ante la ausencia de registros documentales o estudios

previos en la materia. Ademas, al utilizar un estudio de caso comparado, como herramienta
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adjunta, se permite analizar como el modelo de contratacion impacta en la profesionalizacion en
diferentes contextos culturales y organizacionales, lo que enriquece la validez y la capacidad de
que los hallazgos sean generalizables.

Esto, porque con un enfoque comparativo, es posible examinar a la DNI en relacion con
otras instituciones de inteligencia. Esto se logra a través de andlisis de casos comparativos
mediante entrevistas donde se seleccionan funcionarios de otras instituciones de inteligencia con
caracteristicas similares a la DNI para comparar sus modelos de contratacion y su impacto en la
profesionalizacion (como lo son el CNI mexicano y el CNI espafiol). Para comparar las practicas
de contratacion y sus efectos en la profesionalizacion identificando tanto las similitudes como las
diferencias.

Las principales herramientas para la recoleccion de datos seran el analisis documental y la
realizacion de entrevistas semiestructuradas. El analisis documental se emplea para contextualizar
el estudio y recopilar informacion sobre politicas, regulaciones y antecedentes relevantes
relacionados con el modelo de contratacion y la profesionalizacion en la DNI. Las entrevistas
semiestructuradas se utilizan para obtener perspectivas directas de los funcionarios de inteligencia,
permitiendo explorar en profundidad sus experiencias, percepciones y opiniones sobre el modelo
de contratacion y su impacto en su desarrollo profesional. Esta combinacion de métodos garantiza
la triangulacién de datos y una comprension holistica del fenomeno estudiado (Hernandez

Sampieri & Mendoza Torres, 2018).
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Marco Tedrico Conceptual

El Neoinstitucionalismo

El analisis neoinstitucionalista ofrece un marco para comprender la interconexion entre las
instituciones y la profesionalizacion de los funcionarios de inteligencia en la DNI. Este enfoque
integra perspectivas histdricas, sociologicas y de eleccion racional, concibiendo las instituciones
como un conjunto de reglas que guian los procesos de reforma y configuran los incentivos y

restricciones que impactan el comportamiento de los actores.

El neoinstitucionalismo es una corriente tedrica de las ciencias sociales que ha ganado
relevancia en las ultimas décadas. Surge como una respuesta critica al institucionalismo clésico,
proponiendo un enfoque que busca entender como las instituciones influyen en el comportamiento

y las decisiones de los actores en contextos sociales y politicos.

Para estudiar la incidencia del modelo de contratacion en la profesionalizacion de los
funcionarios de la DNI (2015-2020) desde el neoinstitucionalismo, se requiere: (1) entender los
postulados del neoinstitucionalismo para identificar los factores relevantes en el caso de la DNI.
(2) Se debe examinar como el modelo de contratacion opera dentro del marco institucional de la
DNI, y (3) A partir del analisis, se realiza una evaluacion cualitativa de la incidencia del modelo

en la profesionalizacion de los funcionarios.

Para comprender el comportamiento organizacional, el enfoque neoinstitucionalista,
desarrollado por autores como Powell & DiMaggio (1983) y North (1993), ofrece una perspectiva

valiosa. Este enfoque destaca la influencia de las instituciones, tanto formales (leyes) como
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informales (costumbres), en la configuracion del comportamiento de las organizaciones. Powell &
DiMaggio proponen que las organizaciones tienden a homogeneizarse a través de tres mecanismos
isomorficos (Powell & DiMaggio, 1983), estos mecanismos de andlisis son:

1. Coercion: Las organizaciones pueden verse obligadas a adoptar ciertas practicas o
estructuras organizacionales por parte de otras organizaciones o agencias gubernamentales que
tienen poder sobre ellas.

2. Mimetismo: Las organizaciones pueden copiar las practicas o estructuras
organizacionales de otras organizaciones que consideran exitosas o legitimas.

3. Normatividad: Las organizaciones pueden adoptar ciertas practicas o estructuras
organizacionales debido a las normas y valores prevalecientes en la sociedad.

Estos mecanismos isomorficos pueden tener un impacto significativo en el
comportamiento y las decisiones de las organizaciones, lo que puede llevar a una homogeneizacion
del comportamiento organizacional. Por otro lado, North define las instituciones como las "reglas
del juego" que estructuran la interaccion humana y determinan los incentivos que enfrentan los
individuos (1993). Estas reglas pueden ser formales, como las leyes y constituciones, o informales,
como las normas sociales y las costumbres. En cualquier caso, estas “reglas de juego” son las
mismas que segun March y Olsen (1984) se encargan de estructurar la interaccion humana en una
sociedad e influir en el desempefio econdmico, politico y social de cualquier nacion.

Por ello, al integrar estos conceptos, el enfoque neoinstitucionalista permite analizar como
las instituciones y las reglas del juego influyen en las decisiones, estrategias y rendimiento de las
organizaciones o instituciones.

En el caso de la DNI, el analisis neoinstitucionalista podria estudiar como las leyes y

normas que regulan el sector de inteligencia, asi como las practicas y valores profesionales de las

10
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agencias de inteligencia extranjeras y de la comunidad de inteligencia nacional, influyen en la
estructura, el funcionamiento y la profesionalizacion de sus funcionarios.

Considerando estos planteamientos, se propone a continuacion un analisis
neoinstitucionalista preliminar que permita orientar el estudio hacia enfoques metodoldgicos

alternativos mediante entrevistas y observacion.

Tabla 1. Analisis neoinstitucional de la DNI

Nombre de la institucion: Direccion Nacional de Inteligencia

Funcioén principal: Producir inteligencia estratégica y contrainteligencia para la seguridad nacional.
Identificar las reglas del Leyes: Ley de Decretos: Directivas internas:
juego: Inteligencia Nacional Decreto 4179 de 2011 Manual de funciones y
(Ley 1621 de 2013). Decreto 1081 de 2015. procedimientos de la DNI.
Medir el impacto de las Eficiencia: La DNI ha Equidad: La DNI ha sido Legitimidad: La DNI ha
reglas del juego:  sido criticada por su falta = acusada de sesgo politico tenido problemas para
de eficiencia y por la en sus actividades de generar confianza en la
duplicacion de funciones inteligencia. sociedad civil.
con otras entidades de
inteligencia.

Considerar el contexto La DNI fue creada en 2011, en un contexto de reforma del sector de inteligencia

histérico: colombiano.
Identificar los actores Presidencia de la Congreso de la Republica: Fuerzas Militares y de
relevantes: ~ Republica: El presidente El Congreso de la Policia: Las Fuerzas
de la Republica es el jefe Republica controla las Militares y de Policia son
supremo de la inteligencia = actividades de la DNI y las principales fuentes de
nacional y define las aprueba su presupuesto. informacion de la DNI.

prioridades de la DNI.
Fuente: elaboracion propia con base a North (1993), Latham (1967) y DiMaggio & Powell (1983).

Sin embargo, pese a que el enfoque neoinstitucionalista aporta una herramienta util para
comprender las fuerzas que convergen en las organizaciones, y como estas, a su vez, moldean el
comportamiento individual y colectivo dentro de un marco institucional méas amplio. Este enfoque,
tiene limitaciones para el analisis, debido a que puede ser demasiado y no dejar suficiente espacio

para la agencia individual. Y ademas al ser la DNI una institucion relativamente nueva, y la
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informacion sobre sus actividades tan limitada, se debe optar por hacer analisis profundos en
aspectos puntuales que atafien a esta investigacion como la modalidad de contratacion
puntualmente.

En suma, para el caso de la DNI, el enfoque neoinstitucionalista permite analizar coémo las
leyes, decretos, directivas internas y las précticas y valores profesionales de la comunidad de
inteligencia nacional influyen en la modalidad de contratacion y, en consecuencia, en la
profesionalizacion y desempefio de los funcionarios de inteligencia estratégica entre los afios 2015
y 2020. Especificamente, se puede analizar como la Ley de Inteligencia Nacional (Ley 1621 de
2013), el Decreto 4179 de 2011 y el Decreto 1081 de 2015, asi como el Manual de funciones y
procedimientos de la DNI, establecen las "reglas del juego" que definen la modalidad de
contratacion de los funcionarios. Estas reglas pueden influir en la calidad de los profesionales que
se reclutan, la formacion que reciben y las oportunidades de desarrollo profesional que se les
ofrecen. Ademas, el enfoque neoinstitucionalista permite identificar a los actores relevantes que
pueden influir en la modalidad de contratacion, como la Presidencia de la Republica, el Congreso
de la Republica y las Fuerzas Militares y de Policia, sobre todo, teniendo en cuenta que estos
actores pueden tener diferentes intereses y prioridades que pueden afectar las decisiones sobre la
contratacion de funcionarios.

Sin embargo, es importante tener en cuenta las limitaciones del enfoque
neoinstitucionalista, como su tendencia a dejar poco espacio para la agencia individual. Ademas,
la DNI es una institucion relativamente nueva, y la informacion sobre sus actividades es limitada,

lo que dificulta realizar un analisis completo.
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Teoria de la Agencia

La Teoria de la Agencia, formulada por Michael Jensen y William Meckling en su articulo
de 1976 "Theory of the Firm: Managerial Behavior, Agency Costs and Ownership Structure",
publicado en el Journal of Financial Economics (Jensen & Meckling, 1976), se centra en la
relacion entre los principales (propietarios) y los agentes (directivos) dentro de una organizacion,
lo que puede proporcionar una comprension mas profunda de los desafios inherentes a la gestion
y el aseguramiento del desempefio de los funcionarios dentro de la DNI. Pues, explora los
conflictos de intereses que surgen cuando los principales delegan la toma de decisiones en los

agentes y como estos conflictos pueden generar costes de agencia.

Asimismo, teniendo en cuenta este analisis, es imperativo diferenciar los conceptos de
empresa y agencia, que, aunque interrelacionados, tienen significados distintos. Una empresa
representa una entidad empresarial en si misma, estructurada con una propiedad y un proposito
definido que utiliza recursos para producir bienes o servicios. Mientras que la agencia, por su parte,
se centra en las relaciones dentro de una empresa o institucion, en particular entre el principal
(propietario) y el agente (empleado directivo) (Jensen & Meckling, 1976). Es decir, la agencia se
refiere a una relacion en la que una parte, conocida como el principal, delega la autoridad para
tomar decisiones en otra parte, conocida como el agente, para que actiie en su nombre. Esta teoria
reconoce los posibles conflictos de intereses, ya que los agentes no siempre dan prioridad a los

objetivos del principal.

13
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Sin embargo, al entender esta dindmica, donde la DNI, entendida como la agencia, actiia
como agente del gobierno colombiano representando al Estado (el principal), se puede analizar
como se aplican mecanismos para alinear intereses y garantizar que los agentes actien en el mejor
interés de la empresa (de la DNI, aunque no traducida directamente, pues es una institucion que,
en vez de maximizar beneficios, busca mejorar sus resultados). Asi, la DNI toma decisiones y
realiza acciones (de inteligencia) en nombre del gobierno colombiano, su principal. Por lo que la
Teoria de la Agencia nos ayuda a entender el potencial de conflictos de interés y como la DNI
puede estructurarse para alinear mejor sus acciones con los objetivos del Estado representados a

través del gobierno. Los aspectos clave de la Teoria de la Agencia son los siguientes:

1. Relacién principal-agente: la teoria de la agencia examina la relacion entre los principales
(propietarios de la organizacion) y los agentes (que gestionan la organizaciéon en nombre
de los principales). La teoria pone de relieve los intereses divergentes de los principales y
los agentes y los retos que plantea la armonizacion de estos intereses (Jensen & Meckling,

1976, p. 308).

2. Costes de agencia: son los costes derivados de los conflictos de intereses entre principales
y agentes. Los costes de agencia incluyen costes de supervision, costes de vinculacion y
pérdidas residuales cuando los agentes no actian en el mejor interés de los principales. La
teoria pretende comprender y mitigar estos costes para mejorar el rendimiento de la

organizacion (Jensen & Meckling, 1976, p. 309).

14



Escuela Superior de Guerra “General Rafael Reyes Prieto”
Bogota D.C., Colombia

3. Incentivos y mecanismos de control: la Teoria de la Agencia subraya la importancia de
disenar estructuras de incentivos y mecanismos de control para alinear los intereses de los
principales y los agentes. Al proporcionar incentivos y mecanismos de control adecuados,
las organizaciones pueden reducir los costes de agencia y mejorar la eficacia en la toma de

decisiones (Jensen & Meckling, 1976, p. 310).

4. Estructura de propiedad: La teoria también considera como influye la estructura de
propiedad de una organizacion en las relaciones de agencia. La separacion de la propiedad
y el control en las empresas modernas puede dar lugar a problemas de agencia (Jensen &

Meckling, 1976, p. 309).

Abordar los costes de agencia y los conflictos entre principales y agentes, puede servir
como marco para profundizar en como la estructura de contratacion de la DNI influye en la
profesionalizacion y la eficiencia operativa dentro de la DNI. Esto podria implicar examinar
diferentes aspectos. (1) La alineacion de incentivos: el como los mecanismos de contratacién de
la DNI, en este caso el inico modelo de LNyR se alinean los incentivos de los agentes (DNI) con
los objetivos de los principales (Estado colombiano). (2) La mitigacion de los costos de agencia:
es decir las estrategias para minimizar los costos, como el monitoreo y evaluacion de desempefio,
la idoneidad en el cargo, la remuneracion basada en el ejercicio, la posibilidad de ascenso y carrera
dentro de la institucién y la continuidad en el contexto de las actividades de inteligencia. (3) La
promocioén de la transparencia y la responsabilidad: mecanismos para mejorar la transparencia y

la responsabilidad dentro de los procesos de seleccion de la DNI para reducir el potencial de
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comportamiento oportunista o contrario al mérito, que ponga en peligro la idoneidad o genere un

riesgo de politizacion.

Por otra parte, la Teoria de la Agencia también puede contribuir a una dimension teorica
robusta que conecta las practicas de contratacion con los resultados en términos de desempefio
institucional u organizacional (Jensen & Meckling, 1976). Esto podria implicar: (1) Tasas de
retencion: analizar el impacto de las practicas de contratacion en las tasas de retencion de los
funcionarios de inteligencia, un factor crucial para el conocimiento y la experiencia institucional.
(2) Moral y motivacion de los empleados: examinar como las practicas de contratacion influyen
en la moral, la motivacion y la satisfaccion laboral de los empleados, lo que puede afectar la
productividad y el desempeio general. Y (3) eficacia organizacional: evaluar la relacion entre las
practicas de contratacion y la eficacia general de la DNI en el logro de sus objetivos de recopilacion
y andlisis de informacion.

La Teoria de la Agencia ofrece un marco conceptual para analizar como la modalidad de
contratacion incide en la profesionalizacion y desempefio de los funcionarios de inteligencia
estratégica entre los afios 2015 y 2020, porque permite examinar la relacion entre la DNI (agente)
y el Estado colombiano (principal), y como los conflictos de intereses potenciales entre ambas
partes pueden afectar la efectividad de la agencia. La teoria también proporciona herramientas para
analizar los costos de agencia asociados a la contratacion de funcionarios, como los costos de
supervision, los costos de vinculacion y las pérdidas residuales.

Al aplicar la Teoria de la Agencia a la DNI, se pueden identificar diferentes aspectos a
analizar y preguntas a resolver, por ejemplo, ;como se alinean los incentivos de los funcionarios

de inteligencia con los objetivos del gobierno colombiano? (El modelo de contratacion actual
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promueve la profesionalizacion y el desempefio efectivo? ;Qué estrategias se utilizan para
minimizar los costos de agencia asociados a la contratacion de funcionarios de inteligencia? ;La
DNI cuenta con mecanismos adecuados para monitorear y evaluar el desempefio de sus
funcionarios? ;Como se garantiza la transparencia y la responsabilidad en los procesos de
contratacion de la DNI? ;Existen mecanismos para prevenir el comportamiento oportunista o la
politizacion de la contratacion?

Ademas, la Teoria de la Agencia puede ayudar a comprender la relacion entre las practicas
de contratacion y los resultados en términos de desempeiio institucional. Y podria servir como guia
para analizar aspectos como las tasas de retencion de funcionarios, la moral y motivacion de los
empleados, y la eficacia general de la DNI en el logro de sus objetivos.

Sin embargo, es importante tener en cuenta las limitaciones de la Teoria de la Agencia.
Pues, la teoria se basa en supuestos simplificados sobre el comportamiento humano y no siempre

puede capturar la complejidad de las relaciones dentro de una instituciéon como la DNI.

Profesionalizacion en el ambito de la Inteligencia

A grandes rasgos, la inteligencia estratégica (IE) es un proceso sistematico y continuo para
producir conocimiento que facilita la toma de decisiones. Segin Kent, la IE abarca tres
dimensiones: (1) como producto: el resultado obtenido al procesar datos e informacion; (2) como
proceso: que incluye las etapas y actividades involucradas en la generacion de inteligencia, el ciclo
de inteligencia; y (3) como organizacion: refiriéndose a las estructuras y unidades encargadas de
realizar todas las actividades mencionadas. Enfatizando que la IE presupone un esfuerzo que va

mas alla de cualquier gestion gubernamental y que se aplica para la consecucion de los intereses
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nacionales de cada Estado (Kent, 1967, p. 42). De modo que la inteligencia actia como un apoyo
para quienes toman decisiones y ejecutan acciones, teniendo como funcion principal asegurarse de
que los responsables de la toma de decisiones estén bien informados.

Desde la perspectiva de Ricardo Sanchez Hurtado (2018) se entiende la IE como aquel
determinante para alcanzar el desarrollo de las naciones, comunidades e individuos, que es a su
vez una herramienta con la que cuentan los gobiernos para promover y proteger los intereses
nacionales (Cortés, 2019, p.22).

Los responsables de generar IE son los funcionarios que trabajan en los servicios de
inteligencia estatales (organizacion para Kent). Estas instituciones estan conformadas por expertos
cuya labor es proporcionar al Estado informacion crucial para comprender su entorno, ajustar su
estrategia y tomar decisiones fundamentales. A nivel global, existen numerosos servicios y
agencias de inteligencia de renombre, como la Central Intelligence Agency o CIA, el Mossad
Merkazi le-Modiin ule-Tafkidim Meyuhadim o Mossad y el Military Intelligence section six o M16.
El contexto colombiano, no se queda atrds, ya que el pais cuenta con la DNI, una agencia civil
dedicada a la produccion de IE. Sin embargo, la implementacion de las actividades de inteligencia,
como lo sugeria Sherman Kent, debe profesionalizarse (Davis, 2002). El analisis de inteligencia
no se puede lograr simplemente mediante declaraciones o suposiciones, ni tampoco con la mera
recopilacion de datos e informacion. Este campo debe ser considerado una profesion sélida y
distintiva, basada en un sistema analitico y metodoldgico, en lugar de depender de decisiones
politicas. Debe apoyarse en conocimientos académicos especializados en asuntos de seguridad
nacional (Davis, 2002).

En los ultimos anos, ha surgido un debate entre académicos y profesionales sobre la

consideracion del andlisis de inteligencia y sus actividades como una "profesion" y los criterios
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para definir y evaluar su profesionalidad (Gentry, 2016). Gentry sostiene que la academia
prevalece por considerarla una profesion con funciones especificas y formacion académica
concreta, similar a otras disciplinas profesionales (2016). Sin embargo, existe un debate sobre la
pertinencia de esta comparaciéon y los beneficios o prejuicios de las normas formales de
certificacion y acreditacion (Gentry, 2016).

En este contexto, es importante comprender que la profesionalizacién implica transformar
una actividad u oficio cotidiano en una practica reconocida y regulada a través de programas
educativos, estandares de calidad, organizaciones y regulaciones gubernamentales. Esto tiene
como objetivo mejorar la calidad del trabajo, las condiciones laborales y la reputacion de los
profesionales. Por lo tanto, el analisis de inteligencia podria considerarse una profesion medida
por estandares académicos tradicionales, adaptados para satisfacer las necesidades de los lideres
politicos y tomadores de decisiones (Richards, 2016).

El principio de continuidad, junto con el proceso de profesionalizacion, adquiere una
relevancia crucial en los estudios de inteligencia, en la medida que el recurso humano, el activo
mas valioso de cualquier organizacion, debe considerarse «profesionales de la inteligenciay,
analoga a cdmo los maestros son «profesionales de la educaciony. Para lograrlo, se requieren dos
condiciones esenciales. En primer lugar, es imperativo asegurar la estabilidad en sus carreras
profesionales, evitando que estén sujetas a vaivenes causados por cambios politicos. Es decir,
deben mantener un principio de continuidad independientemente de las fluctuaciones en la
direccion gubernamental que puedan surgir tras procesos electorales (Jiménez, 2016). Ademas,
deben contar con garantias juridicas y personales solidas, que regulen sus derechos y deberes, asi
como sus funciones y sanciones. Un servicio de inteligencia no podré alcanzar un nivel de eficacia

minimamente adecuado para satisfacer las demandas de inteligencia de sus lideres
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gubernamentales si sus miembros, o parte significativa, experimentan inestabilidad en sus
relaciones como servidores del Estado (Jiménez, 2016).

Asimismo, resulta imprescindible que posean garantias juridicas que les permitan
desarrollar su labor con seguridad, sin estar sujetos a la inestabilidad de los cargos publicos cada
vez que se produzcan cambios en el Gobierno después de elecciones legislativas. Segun la
estabilidad profesional se consolidara conforme se garantice la eficacia, por factores relacionados
con la motivacion personal y por la mayor eficacia derivada de una vida profesional enriquecida
por la mejora continua de su formacién y la acumulacion de experiencia en sus actividades
(Jiménez, 2016).

Conforme el articulo 125 de la Constitucion Politica de Colombia (C.P., 1991), los empleos
en los o6rganos y entidades del Estado son, por regla general, de carrera administrativa, y
excepcionalmente de eleccion popular, de LNyR y trabajadores oficiales, entre otros que determine
la ley (2003).

Asimismo, la Ley 909 de 2004, «Por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposicionesy, establece que
los empleos publicos se dividen en dos categorias principales: los de carrera administrativa y los
de LNyR. Los empleos de LNyR son aquellos que implican direccion, conduccion, y orientacion
institucional, y que puede ser nombrado o destituido a discrecion de la autoridad correspondiente
(Ley 909, 2004). Esto se debe a que estos cargos involucran la toma de decisiones de gran
importancia, como la adopcion de politicas o directrices fundamentales para la entidad o empresa
publica en cuestion.

A diferencia de los empleos de carrera administrativa, los empleados de LNyR carecen de

las mismas protecciones laborales y estan sujetos a la discrecionalidad de la Administracion o
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Gobierno en lo que respecta a su nombramiento y destitucion. Esta discrecionalidad se justifica
por la naturaleza de las funciones desempenadas y la necesidad de mantener flexibilidad en la toma
de decisiones en puestos de direccion y confianza en el ambito publico (Jaimes Villamizar &
Pertuz Quintero, 2023). No obstante, también plantea interrogantes acerca de los limites de dicha
discrecionalidad administrativa en el nombramiento o la remocion de empleados de LNyR (Jaimes
Villamizar, & Pertuz Quintero, 2023).

Los empleos de LNyR se caracterizan por otorgar a la autoridad competente la facultad de
nombrar y destituir al titular del cargo sin requerir justificacion especifica, ya que estos puestos no
exigen una motivacion particular para su terminacion. Por otro lado, los empleos de carrera siguen
un proceso de seleccion que garantiza igualdad de oportunidades para todos los aspirantes,
ofreciendo estabilidad laboral y ascensos basados en el mérito. Esta distincion se fundamenta en
el principio de eficiencia y eficacia en la administracion publica (CPACA, 2011), asegurando que
los empleados de carrera sean seleccionados y promovidos en funcion de su capacidad,
conocimientos y habilidades técnicas, en lugar de consideraciones politicas o personales
relacionadas con la autoridad.

Todos los cargos en la DNI se rigen por el modelo de contratacion de LNyR, en contraste
con la situacion previa en el extinto DAS (Departamento Administrativo de Seguridad), donde
existian funcionarios de Carrera Administrativa que gozaban de estabilidad laboral. Esto implica
que cualquier empleado puede ser cesado en sus funciones ante cualquier sospecha o motivo
(Cortés Gonzalez, 2019).

En esta seccion, se analiza en profundidad como la modalidad de contratacion de la DNI

durante el periodo 2015-2020 ha afectado la profesionalizacion y el desempefio de los funcionarios
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de IE en Colombia. Se examinan varios aspectos clave que demuestran el impacto de esta
modalidad.

En un contexto académico, es fundamental establecer una distincion clara entre una
profesion y una ocupacion u oficio por las disparidades en niveles de especializacion, formacion
y dedicacion a un ambito laboral especifico. A menudo, se genera una confusion entre ocupaciones
y profesiones, a pesar de las diferencias fundamentales que subyacen en estos conceptos.

Una ocupacion u oficio se refiere a la ejecucion de tareas generalmente manuales que no
conllevan un alto grado de preparacion académica. En contraste, una profesion engloba una esfera
de actuacion mdas amplia y una estructura de trabajo mas rigurosa, demandando una inversion
significativa en educacion especializada, formacion y experiencia practica (The Difference
Between Job & Profession, 2021). En esencia, una profesion implica una ocupacion, aunque no
siempre un oficio puede ser una profesion por causa de las tareas y responsabilidades altamente
especializadas y generalmente estandarizadas.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante destacar que actualmente se observa una
tendencia hacia la "profesionalizacion" de los oficios, y que esto se caracteriza por un incremento
en la especializacion y transferencia de habilidades, la proliferacion de normativas laborales, y la
implementacion de acuerdos y marcos juridicos estandarizados (Wilensky, 1964). No obstante, a
pesar de esta tendencia, persisten obstaculos en el proceso de profesionalizacion. A lo anterior por
supuesto no es ajena la inteligencia.

Bruce y George sostienen que el analisis de inteligencia es cada vez mas importante, en la
medida que los tomadores de decisiones y responsables politicos se enfrentan a decisiones mas
complejas con consecuencias de segundo y tercer orden mas dificiles de prever cada dia (2015).

Sin embargo, un buen andlisis se ve dificultado por la disminucion de recursos y la creciente
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complejidad de los problemas a los que se enfrentan los responsables politicos, y es alli, cuando
los autores sugieren que la inteligencia puede ayudar a los responsables politicos a evaluar la
urgencia, importancia y consecuencias o riesgos de las decisiones relacionadas con estrategias
militares, crisis diplomaticas o planes de contingencia.

A partir de esta necesidad, surge la imperiosa demanda de una mayor profesionalizacion
en el &mbito del andlisis de inteligencia dentro de la comunidad de inteligencia (Bruce & George,
2015). Aunque Bruce y George (2015) destacan los avances realizados en Estados Unidos, sefialan
que estos son lentos y desiguales. Esto plantea la interrogante sobre como lograr la
profesionalizacion de los funcionarios o elevar su labor a la categoria de una préctica reconocida
y regulada. Este proceso podria implicar la revision de programas de formacion, la implementacion
de certificaciones y la consideracion de otros factores que contribuyan a la profesionalizacion del
personal, como los atributos inherentes a las profesiones consolidadas.

En este contexto, Bruce y George (2015) proponen una serie de atributos que se aplican a
las profesiones establecidas y que podrian servir de paradigma para la profesionalizacion del

analista de inteligencia (pp. 10-11). Estos atributos son los siguientes:

1. Establecimiento de érganos de gobierno encargados de definir estdndares de calidad que
regulen la actuacion profesional de sus miembros.
2. Implementacion de programas de educacion rigurosa y formacion continua destinados a

profesionales de su carrera, para adquirir, mantener y perfeccionar sus conocimientos y

habilidades.
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3. Establecimiento de requisitos de certificacion que restrinjan la admision solo a individuos
que cumplan con los criterios preestablecidos y que exijan cumplir requisitos para el
desarrollo profesional.

4. Adopcion de un codigo ético que dicte las pautas de comportamiento de los profesionales
en el ejercicio de su labor.

5. Construccion de un cuerpo de conocimientos basado en la investigacion cientifica y su
constante actualizacion.

6. Fomento de una cultura profesional que reconozca y valore las contribuciones de la
profesion a la sociedad, y que estimule a los profesionales a colaborar en pro del avance de

Su campo.

Sin embargo, y con todo, se debe considerar que como explica Allen (s.f.), la
profesionalizacion es un proceso, mas que un fin en si mismo; y se puede definir como aquel
proceso por el cual las ocupaciones adquieren atributos -los antes mencionados- que las distinguen
de actividades caracterizadas por una menor especializacion y estructuracion (como se citd en
Marrin, 2012, p.221). Ademas, la nocion de profesionalizacién implica el establecimiento de un
conjunto de normativas de conducta que se materializa cuando los individuos que ejercen una
profesion asumen actitudes responsables en relacion con su vocacion (Allen, s.f., como se cito en
Marrin, 2012, p.221).

La DNI se creo por el Decreto 4179 de 2011, emitido el 3 de noviembre de ese afio en
Colombia, como un Departamento Administrativo que pretendia convertirse en un organismo civil
de seguridad, para desarrollar actividades de inteligencia estratégica y contrainteligencia para

proteger los derechos y libertades de los residentes en Colombia. —Esto incluye prevenir y
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contrarrestar amenazas internas o externas contra el régimen democratico, el orden constitucional
y legal, la seguridad y la defensa nacional. Asimismo, bajo esta premisa (Decreto 4179, 2011), la
DNI debe realizar todas sus actividades dentro del marco legal de inteligencia y contrainteligencia,
enfatizando en la necesidad de neutralidad y proteccion de los derechos humanos en el desarrollo
de estas actividades (Decreto 4179, 2011). De igual modo, es de notar, que, con el establecimiento
de la DNI, se establecié también, un régimen especial en materia salarial, el cual es fijado por el
Gobierno Nacional debido a la especial confianza que implica el desarrollo de actividades de
inteligencia y contrainteligencia, y que, de la mano de esto, los servidores publicos que realizan
estas actividades deben ser vinculados siempre en la modalidad de LNyR (Decreto 4179, 2011).

Seguin explica la DNI, el 4 de noviembre de 2011 se establecid6 como Departamento
Administrativo, pero hasta el 8 de noviembre de ese afio el almirante Alvaro Echandia se hizo
cargo de director general y empez6 a contratar personal, reclutando a individuos con experiencia
en inteligencia estratégica, procedentes de la Armada Nacional (Cortés Gonzalez, 2019, p. 70).
Este proceso marco el inicio de la estructuracion de la entidad. Hacia finales de ese afio, se
designaron los primeros 50 miembros de la organizacion. La sede inicial de la DNI se ubico
provisionalmente en una cafeteria en la Calle 26 de Bogota, donde se organizé y establecid un
proceso, mientras se buscaba una sede permanente (Cortés Gonzalez, 2019, p. 70).

El presupuesto de la DNI es clasificado, y las identidades de sus empleados se mantienen
en el anonimato, a pesar de que la DNI es una entidad administrativa de la Presidencia de la
Republica (Cortés Gonzalez, 2019, p. 72). Y aunque no se tiene conocimiento pleno del perfil de
sus funcionarios, se sabe conforme a su pagina web que no es necesario tener un titulo profesional
para vincularse con la entidad (DNI, s.f.). Sin embargo, y siguiendo el ejemplo del MI6, se tiene

conocimiento que la DNI se enfoco en la preparacion profesional y el talento de sus empleados y
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desde su creacion priorizé la seleccion de profesionales con titulos de maestria y doctorado, en
contraste con el DAS, donde los agentes podian ser bachilleres con formacion especifica
proporcionada por escuelas designadas (Miembro fundador de la DNI, entrevista personal, 2019,
como se citd en Cortés Gonzalez, 2019, p. 71).

Asimismo, la DNI estableci6 estrictos procedimientos de admision, incluyendo pruebas
avanzadas como poligrafos y minuciosas revisiones de antecedentes, abarcando aspectos como
historial crediticio, impuestos y deudas, con el propdsito de garantizar la integridad y la
confidencialidad de la informacion a cambio de ofrecer salarios competitivos para prevenir la
tentacion de practicas corruptas, un problema que habia afectado al DAS anteriormente (Cortés
Gonzalez, 2019, p. 73).

La creacion de la DNI también incluyd la implementacion de la Escuela Nacional de
Inteligencia (ENI) para la formacion de sus miembros, adaptando la ensefianza a sus roles y
responsabilidades. Para el reclutamiento, se utilizaron diversos métodos, incluyendo la
colaboracion con empresas internacionales de busqueda de talento (Cortés Gonzalez, 2019, p. 73).
Sin embargo, aunque la implementacion de la ENI es un esfuerzo en pro de la profesionalizacion
de la inteligencia en Colombia, esta es un proceso atn incipiente. Pues como lo explica Cremades-
Guisado & Cancelado-Franco (2021) a pesar de que se han logrado avances en la creacion de la
Direccion Nacional de Inteligencia (DNI) y en la definicion de su marco legal, aun persisten
desafios como la falta de una carrera profesional para los analistas de inteligencia, la politizacion
de la DN1 y la insuficiente inversion en formacion y capacitacion.

Para continuar con este analisis, dentro de la profesionalizacion de la inteligencia en
Colombia, es fundamental distinguir entre analista, agente y funcionario de inteligencia. A grandes

rasgos, se puede decir que el analista de inteligencia se caracteriza por su elevado nivel académico,
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habilidades analiticas y capacidad de sintesis, dedicandose a interpretar y analizar informacion
para la toma de decisiones (Cremades-Guisado & Cancelado-Franco, 2021). Por otro lado, el
agente de inteligencia, con entrenamiento especializado, se encarga de recopilar informacion de
manera clandestina o abierta, destacandose por su discrecion y habilidades en la gestion de fuentes
humanas (p.31, Méndez Chaux, 2018). En contraste, el funcionario de inteligencia cumple labores
administrativas, logisticas o de apoyo, sin requerir un alto nivel de especializacion, pero si
eficiencia y trabajo en equipo.

Es relevante sefialar que estas definiciones son generales y pueden variar en la practica,
con la profesionalizacion de cada rol en distintos niveles de desarrollo. En el caso de la DNI
colombiana, se observa un enfoque destacado en la profesionalizacion del analista de inteligencia,
mediante la creacion de la ENI. No obstante, persisten desafios aun mayores para la
profesionalizacion de agentes y funcionarios como la limitada inversion en formacion y
capacitacion. Es por ello, que avanzar en la profesionalizacion de la inteligencia en Colombia
implica abordar estos desafios con estrategias especificas para cada rol.

La modalidad de contratacion de LNyR, a priori, se puede decir, tiene un impacto
significativo en la profesionalizacion y desempefio de los funcionarios de inteligencia estratégica
entre los afios 2015 y 2020. En primera medida porque los funcionarios de inteligencia no cuentan
con las mismas protecciones laborales que los empleados de carrera administrativa, lo que puede
generar inestabilidad y afectar su motivacion y compromiso con la organizacion. Por otra parte, la
contratacion y promocién de funcionarios bajo el modelo LNyR se puede pensar, se basan en
criterios discrecionales, lo que podria limitar las oportunidades para que los funcionarios mas
calificados avancen en su carrera. Ademas, la inestabilidad laboral y la falta de meritocracia

pueden dificultar la retencion de talento en la DNI, lo que puede afectar negativamente el
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conocimiento y la experiencia institucional y al mismo tiempo dificultar el desarrollo de una
carrera profesional en el ambito de la inteligencia, ya que no existe un sistema claro de formacion,
capacitacion y evaluacion del desempefio.

No obstante, y a pesar de estas limitaciones, la DNI ha realizado algunos esfuerzos para
mitigar los efectos negativos de la modalidad LNyR, por ejemplo, con la creacion de la Escuela

Nacional de Inteligencia (ENI) para la formacion de sus miembros.

Modalidad de contratacion: Concurso de méritos vs cargos de libre

nombramiento y remocion

Segun la misma pagina web de la DNI todos los cargos en la entidad son de LNyR (DNI,
s.f.). Los contratos de LNyR son cargos en la administracion publica que se caracterizan por su
flexibilidad en la designacion y destitucion de quienes los ocupan. Estos puestos son ocupados por
individuos que son nombrados y removidos a discrecion por la autoridad competente, sin
necesidad de un proceso de seleccion formal basado en méritos o antigliedad en la administracion
(Funcion Publica, 2020).

Para ejercer un empleo de LNyR, el individuo debe cumplir con los requisitos y
competencias necesarios para desempeniar el cargo, establecidos por la Constitucion (C.P., 1991),
la ley, los reglamentos y los manuales de funciones y competencias laborales, en este caso aquellos
establecidos por la DNI. Ademas, no debe estar incapacitado para desempefiar empleos publicos
segun la Constitucion y la ley, no estar gozando de pension ni tener la edad de retiro forzoso,
excepto en casos especificos, no encontrarse en una situacion de interdiccion para el ejercicio de

funciones publicas y tener definida su situacion militar (Funcioén Publica, 2020).
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Los cargos de LNyR son ocupados por personas de confianza y direccion, ya que sus
funciones a menudo incluyen la toma de decisiones importantes y la adopcién de politicas o
directrices fundamentales para la entidad publica. Los empleados en estos cargos no disfrutan de
las mismas garantias laborales que los empleados de carrera, ya que pueden ser nombrados y
removidos libremente en ejercicio del poder discrecional de la administracion (Funcion Publica,
2020).

El modelo de contratacion de LNyR en la DNI presenta tanto ventajas como desventajas.
Entre las ventajas, destaca la flexibilidad de este enfoque, ya que permite a la administracion
seleccionar a sus colaboradores con libertad, lo que puede ser muy util para llenar puestos de
direccion y confianza en una organizacion de inteligencia. Esta adaptabilidad es crucial en un
entorno en constante cambio, lo que lleva a otra ventaja: la rapida adaptacion a las cambiantes
necesidades organizacionales. Ademas, el modelo de LNyR brinda a la administracién un mayor
nivel de confianza, ya que los individuos en estos cargos son seleccionados directamente, lo que
contribuye a asegurar que compartan la vision y los objetivos de la organizacion (Funcién Publica,
2020).

Sin embargo, este modelo también presenta desventajas importantes. Como lo son la falta
de estabilidad laboral para quienes ocupan estos cargos es una preocupacion, ya que pueden ser
despedidos con facilidad, lo que conlleva una falta de seguridad laboral. Esto podria llevar a una
alta rotacion del personal y dificultar la retencion de talento (Ambito Juridico, 2022). Ademas,
existe un riesgo significativo de politizacidon en el proceso de seleccion y destitucion, ya que la
discrecion de la administracion podria abrir la puerta a decisiones basadas en consideraciones
politicas en lugar de méritos profesionales. Esto podria afectar negativamente la objetividad y la

calidad de las actividades de inteligencia. En ultima instancia, la falta de incentivos para el
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desarrollo profesional a largo plazo podria comprometer la profesionalizacion, especialmente en
areas técnicas o especializadas, lo que podria tener consecuencias significativas en la efectividad
de la inteligencia en Colombia (Ambito Juridico, 2022).

Ahora bien, en el contexto de la profesionalizacion de las actividades de inteligencia, es
esencial analizar como el modelo de contratacion de LNyR impacta en la formacion y el desarrollo
de habilidades especificas en el campo de la inteligencia, incluyendo el anélisis de inteligencia, la
recopilacion de informacion y la contrainteligencia directamente en la practica, esto es a través de
entrevistas con funcionarios de inteligencia que se desempefien en estos roles antes descritos. Pues,
este modelo puede generar tensiones en la profesionalizacion debido a varios motivos. En primer
lugar, la rotacion frecuente del personal es una preocupacion, ya que la facilidad con la que se
pueden desvincular individuos dificulta la acumulacién de experiencia y conocimientos
especializados, fundamentales para la profesionalizacion. Ademas, existe el riesgo de politizacion
(Funcion Publica, 2020), ya que la discrecion en la seleccion y destitucion de personal podria
basarse en consideraciones politicas y confianza, como lo establece la ley, en lugar de en la
competencia o el mérito, socavando la objetividad y la imparcialidad necesarias en las actividades
de inteligencia. Por otra parte, la falta de incentivos para el desarrollo profesional a largo plazo,
por ejemplo, en ausencia de concursos de mérito como aquellos para aplicar a cargos de carrera
administrativa, también es un aspecto por considerar, ya que la inestabilidad laboral puede
desmotivar a los individuos a invertir en su crecimiento profesional (Ambito Juridico, 2022).

De igual manera, si contrastamos los procedimientos de nombramiento en la DNI con la
seleccion de diplomaticos y consules bajo el esquema de LNyR, es posible considerar que este
enfoque de contratacion laboral podria tener un impacto negativo en las labores de inteligencia,

semejante a lo que se ha insinuado en relaciéon con las operaciones del servicio exterior
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colombiano. Esta situacion podria conllevar a limitaciones en la incorporacion de funcionarios
altamente competentes para llevar a cabo la diplomacia colombiana mediante contratos de mérito
con el Estado (Gonzalez, 2021). No obstante, a pesar de que la Sentencia C-292/01 (citada por
Gonzélez, 2021) detalla circunstancias excepcionales para el uso del LNyR en el caso de
empleados publicos, en la realidad, se ha observado que los funcionarios pertenecientes a la carrera
diplomatica han experimentado consecuencias negativas de esta practica. Ademas, parece que esta
modalidad de contratacion no se rige por principios de idoneidad, sino que podria influirse por
otros motivos diferentes al mérito (Gonzalez, 2021).

No obstante, es fundamental reconocer que estos riesgos potenciales no se materializan en
todos los casos y que las politicas y practicas especificas pueden variar segin el contexto y los
intereses nacionales en funcion de los diferentes planes de gobierno, por lo que debe analizarse el

caso nuevamente tras las entrevistas con funcionarios.

Profesionalizacion en los servicios de inteligencia: Un analisis comparativo
entre Colombia, México y Espaiia

El andlisis cualitativo de los datos recolectados permitié identificar patrones y temas
recurrentes, revelando cuatro categorias fundamentales que influyen en la profesionalizacion del

personal de inteligencia:

1. Modalidad de contratacion: La forma en que se reclutan, seleccionan y contratan a los
funcionarios de inteligencia tiene un impacto significativo en su desarrollo profesional. Por
ejemplo, la contratacion por libre nombramiento y remocion (LNyR) puede generar inestabilidad

laboral y desincentivar la formacién continua.
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2. Sistema de carrera profesional: La existencia de un sistema de carrera profesional claro
y definido es fundamental para la motivacion y el compromiso de los funcionarios. Este sistema
debe establecer mecanismos de evaluacion, promocién y capacitacion que permitan a los

funcionarios progresar en su carrera profesional.

3. Estructura organizacional: La estructura organizacional de una institucion de inteligencia
determina la distribucion del poder, la autonomia y la capacidad de respuesta. Una estructura rigida
y burocratica puede obstaculizar la innovacion y la creatividad, mientras que una estructura mas

flexible y horizontal puede fomentar la colaboracion y el trabajo en equipo.

4. Percepcion de la profesionalizacion: La percepcion que tienen los funcionarios de
inteligencia sobre su profesion es un factor importante que influye en su motivacion y desempefio.
Una percepcion positiva de la profesionalizacion puede aumentar el sentido de pertenencia y

compromiso con la institucion.

Las cuatro categorias identificadas en esta investigacion proporcionan un marco analitico
para comprender los diferentes aspectos que influyen en la profesionalizacion, ofreciendo
informacion valiosa para la gestion del talento humano en las instituciones de inteligencia. La
profesionalizacion del personal de inteligencia es un proceso continuo que requiere un
compromiso constante de las instituciones y los funcionarios. La implementacion de las
recomendaciones derivadas de esta investigacion puede contribuir a mejorar la calidad del trabajo
de inteligencia, fortalecer la capacidad institucional y, en tltima instancia, garantizar la seguridad

nacional, sin embargo, no es el fin tltimo de esta investigacion.

Estas categorias resultan esenciales para comprender la profesionalizacion desde distintas

perspectivas que afectan tanto al desarrollo individual como al funcionamiento institucional. Por
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ejemplo, la modalidad de contratacion incide en los mecanismos de ingreso, permanencia y
ascenso en una organizacion, afectando la motivacion y el compromiso de los empleados. Mientras
tanto, el sistema de carrera profesional establece el marco para el desarrollo de competencias y la
progresion profesional, fomentando la especializacion, estabilidad laboral y la retencion de talento
(Nifio, 2024). Por su parte, la estructura organizacional determina la distribucion del poder, la
autonomia y la capacidad de respuesta de una institucion, influyendo en su eficacia y legitimidad.
Finalmente, la percepcion de la profesionalizacion afecta a la atraccion de talento, la motivacion y
el bienestar de los empleados, asi como a la valoracién social de una profesion (Jimenez

Villalonga, 2024).

Los hallazgos preliminares revelan que, si bien el modelo de LNyR en Colombia busca ser
pragmatico para cargos directivos (Rico y Nifio, 2024), no favorece el desarrollo de una carrera
profesional para funcionarios que no necesitan obligatoriamente ser cargos de confianza, como los
cargos de nivel base y medios (Romero y Mendez, 2024). No obstante, la asercion debe revisarse

en detalle.

Por un lado, el LNyR permite la seleccion de funcionarios con perfiles diversos y
experiencia en diferentes areas, lo que puede ser 1til para cargos directivos que requieren una
vision amplia, y también provee agilidad en la toma de decisiones, sobre todo aquellas de indole
administrativa, pues otorga la potestad de nombrar y remover funcionarios sin necesidad de largos
procesos, lo que puede ser beneficioso en situaciones de urgencia o cambio de gobierno. Sin
embargo, el LNyR puede generar la percepcion, porque no hay evidencia definitiva que demuestre
esto como una verdad de facto, de que el acceso a los cargos se basa en relaciones politicas o
favoritismo, en lugar de en las competencias y experiencia de los candidatos. Ademas, los

funcionarios bajo LNyR estan expuestos a una constante incertidumbre sobre su permanencia en
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el cargo, lo que puede afectar su motivacion y compromiso, o por el contrario generar estrés por

la necesidad constante de querer destacar y mantenerse (Méndez y Villalonga, 2024).

Por otra parte, en ausencia de un sistema de carrera profesional, la planificacion a largo
plazo del desarrollo de los funcionarios se hace dificultosa y difusa (Romero y An6énimo), no s6lo
porque se limita el desarrollo de una carrera profesional a largo plazo para los funcionarios, sino
porque la falta de un escalafon puede desincentivar la formacion y especializacion en inteligencia,
ya que no existe una garantia de ascenso basada en el mérito y experiencia. Y no menos importante,
la alta rotacién de personal que se puede derivar del LNyR puede afectar la acumulacion de
conocimiento y experiencia institucional, violentando el principio de continuidad (Villalonga,

2024).

Por otro lado, y en contraposicion al sistema de contratacién colombiano, el Centro
Nacional de Inteligencia (CNI) mexicano, nos muestra un sistema mixto, que aparentemente se
mueve en equilibrio entre la flexibilidad y la meritocracia. Que permite la seleccion de perfiles
diversos para cargos directivos a través de los cargos de confianza, homodlogos a los de LNyR, y
que a su vez consiente los cargos de carrera profesional, que permiten el desarrollo de una carrera,
y que se basan en el mérito y la experiencia. Es decir, existe, para los cargos diferentes a directivos,
una suerte de escalafon, bien definido, y con parametros claros, que ofrece a los funcionarios de
carrera la posibilidad de ascender y desarrollar su carrera profesional a largo plazo, lo que no solo
aumenta la motivacion y compromiso, sino que garantiza la estabilidad laboral (An6énimo 2024).
Empero, la designacion de cargos de confianza puede ser susceptible a la politizacion y al
clientelismo, por lo que se hace necesaria la evaluacion constante y la articulaciéon con mecanismos
claros para coordinar los dos sistemas de contratacion y garantizar la coherencia en la gestion del

talento humano.
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En este mismo contexto, se observa que Espaiia adopta un sistema mixto para el
reclutamiento y gestion del personal en el Centro Nacional de Inteligencia (CNI), con
caracteristicas que ofrecen ventajas significativas. Este sistema se destaca por la especializacion
del personal a través del concurso-oposicion, lo que asegura la seleccion de individuos con las
competencias y experiencia necesarias para las labores de inteligencia. Ademads, se reconoce el
mérito y la experiencia mediante un escalafon que facilita el ascenso de funcionarios permanentes
en base a su desempefio y trayectoria. Esta estructura contrasta con modelos como el colombiano,
donde la libre designacion y remocion de funcionarios limita la profesionalizacion, o el caso
mexicano, que combina sistemas, pero presenta limitaciones similares al no contar con un sistema
formal de carrera profesional para todos los cargos. La autonomia funcional del CNI espafiol
dentro del Ministerio de Defensa también es notable, al permitir su funcionamiento independiente.
Estos hallazgos enfatizan la importancia del sistema mixto y el establecimiento de un escalafon
para fomentar la profesionalizacion, el desarrollo continuo del personal y la retencion del talento

en el &mbito de la inteligencia.

Ahora, y para recapitular un poco, en el ambito de la contratacion y la carrera profesional
en los servicios de inteligencia de Colombia, México y Espafia, se observan diferencias
significativas que impactan la profesionalizacion y el desarrollo de los funcionarios. Colombia
opera bajo el modelo de LNyR, lo que limita las oportunidades de ascenso y desarrollo profesional
al carecer de un sistema formal de carrera. En contraste, en México, aunque todos los cargos son
de confianza, se designan a través de un arduo proceso de seleccion y pruebas. Espaiia utiliza un
sistema mixto, con ingreso por concurso-oposicion y escalafon para el personal permanente, lo

que contribuye a la especializacion y reconocimiento del mérito, aun asi, teniendo cargos
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homologos al LNyR para las funciones directivas, y contratos puntuales de personal para tareas

especificas o necesidades del servicio.

En lo que respecta a la estructura organizacional, es importante destacar que existen
diferencias significativas entre los tres sistemas a pesar de su ubicacion en las areas del poder
ejecutivo de cada pais. Por ejemplo, la DNI colombiana esta directamente subordinada al
presidente de la Republica. En contraste, el Centro Nacional de Inteligencia (CNI) mexicano forma
parte de la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana, una de las diecinueve secretarias de
estado que componen el gabinete legal del presidente de México. Por ultimo, el Centro Nacional
de Inteligencia (CNI) espafiol opera con autonomia funcional a pesar de estar adscrito al Ministerio
de Defensa, funcionando de manera independiente de este (Real Decreto 327/2004, de 27 de
febrero, por el que se modifica el Estatuto del personal del Centro Nacional de Inteligencia,

aprobado por el Real Decreto 1324/1995, de 28 de julio, 2004).

La percepcion de la inteligencia como profesion varia notablemente entre México, Espaia
y Colombia. En México y Espaia, se reconoce ampliamente la inteligencia como una profesion
especializada que requiere vocacion, servicio y una profunda responsabilidad hacia el pais. Sin
embargo, en Espana se observa una cultura de inteligencia mas arraigada y fortalecida, lo que
favorece una percepcion realista sobre las actividades de inteligencia (Arcos, 2024). A diferencia
de México, donde alin persisten asociaciones con temas de espionaje y operaciones clandestinas,
(Espinosa,2024) a pesar de que la actividad de inteligencia esta altamente profesionalizada en la

actualidad.

Por otro lado, en Colombia, aunque se estd avanzando en la percepcion de la inteligencia

como una profesion, para muchos todavia es considerada mas como un oficio. El secretismo en
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torno a estas actividades persiste y sigue existiendo un debate sobre si la inteligencia constituye o
no una verdadera carrera profesional. Esta percepcion afecta la valoracion y el compromiso de los
funcionarios, ya que la falta de garantias y caminos claros de ascenso pueden desmotivar a quienes
buscan desarrollarse profesionalmente en este ambito (Romero y Méndez). Es crucial trabajar en
el fortalecimiento de una cultura de inteligencia mas transparente y profesional en estos paises
para garantizar una adecuada atraccion, retencion y desarrollo del talento en el campo de la

inteligencia nacional.

Aunque aun persiste un debate en los estudios de inteligencia sobre si esta es una profesion
o un oficio, la percepcion que tienen los funcionarios de estas entidades y los académicos,
especialmente en México y Espafia, es que la inteligencia se considera una profesion de alta
importancia y prestigio, equiparable o incluso superior a otras disciplinas. Se valora la inteligencia
como una carrera de vocacion, servicio y lealtad a los intereses nacionales de cada pais. En Espafia,
por ejemplo, dentro del procedimiento para nombrar a un funcionario permanente se exige el
requisito de jurar lealtad, lo que refleja la seriedad y el compromiso que se espera en esta area
(Real Decreto 327/2004, 2004). Esta percepcion positiva y valorativa de la inteligencia como
profesion es fundamental para atraer, retener y desarrollar el talento necesario en el campo de la
inteligencia nacional, promoviendo asi una cultura de transparencia, profesionalismo y

compromiso con los objetivos nacionales y la seguridad del Estado.

Hoy se observa una evolucion profesional y académica de la inteligencia global, lo que
coincide con la normalizacion de la inteligencia como funcidn estatal en nuestras sociedades
(Cremades, 2024). Este contexto plantea un desafio significativo: la profesionalizacion de los
funcionarios en este campo. En este sentido, la relacion entre la academia y los profesionales, a

quienes el profesor Rubén Arcos denomina practitioners, resulta fundamental para alcanzar dicho
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proposito (Arcos, 2022). La academia desempefia un papel crucial en este proceso, aunque persiste
una brecha entre académicos y profesionales, agravada por la sensibilidad del tema y la necesidad
de mantener la confidencialidad. Sin embargo, es crucial superar esta brecha, ya que existe un
espacio de colaboracion mutuamente beneficioso. Como sefiala Cremades, tanto los practitioners
-funcionarios y quiénes producen inteligencia- como los académicos abordan la inteligencia desde
perspectivas diferentes, pero con un objetivo comun, lo que sugiere un alto potencial para la

comprension mutua y el trabajo conjunto (Cremades, 2024).

Es importante tener en cuenta que la profesionalizacion de la inteligencia es un proceso
complejo que requiere de una serie de reformas estructurales e institucionales. Ademas de abordar
la modalidad de contratacion, es necesario fortalecer la formacién y capacitacion de los
funcionarios, establecer un marco legal claro y transparente para la actividad de inteligencia, y
promover una cultura de ética y responsabilidad profesional. Pues si bien, para algunos
funcionarios la modalidad de contratacion de LNyR ha tenido un impacto negativo en la
profesionalizacion y desempefio de los funcionarios de inteligencia estratégica de la DNI entre los
afos 2015 y 2020, para otros, sobre todo aquellos de rangos directivos, el modelo se encuentra
justificado bajo la necesidad de confianza que el cargo representa. Sin embargo, aun se deben
realizar investigaciones adicionales para analizar en profundidad los efectos de la modalidad
LNyR vy para identificar estrategias alternativas que permitan avanzar en la profesionalizacion de
la inteligencia en Colombia. Por lo que, entre otras, se sugiere que estas investigaciones adicionales
incluyan: un andlisis mas detallado de la rotacion de personal en la DNI y su impacto en la
acumulacion de experiencia y conocimientos especializados, un estudio sobre las practicas de
seleccion y destitucion de funcionarios en la DNI, para identificar posibles sesgos politicos o falta

de transparencia, una evaluacion del impacto de la modalidad LNyR en la motivacion y el
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compromiso de los funcionarios de inteligencia, un analisis comparativo que incluya otras agencias
de inteligencia en paises con sistemas de contratacion mas profesionalizados.

Ademas de las recomendaciones mencionadas anteriormente, se sugiere que la DNI considere las
siguientes acciones para fortalecer la profesionalizacion de sus funcionarios: implementar un
sistema mixto que ademas del LNyR incluya el modelo de carrera administrativa, y en el que se
establezcan criterios claros y objetivos para la contratacion, promocioén y evaluacion del
desempefio de los funcionarios. Asimismo, como que se aconseja fortalecer la formacion y
capacitacion de los funcionarios en areas como el analisis de inteligencia, la recopilacion de
informacion, la contrainteligencia y la ética profesional, y mantener una cultura de actualizacion
constante. Por ultimo, pero no menos importante, es prioritario establecer un marco legal claro y
transparente para la actividad de inteligencia que defina las funciones, responsabilidades y limites
de los funcionarios, que, a su vez, promueva una cultura de ética y responsabilidad profesional en
la que se valore la meritocracia, la transparencia y el respeto a los derechos humanos, y la
participacién de otros sectores clave como lo son la academia y el sector privado. Pues, la
implementacion de estas medidas contribuiria a mejorar la profesionalizacion de los funcionarios
de inteligencia de la DNI y, en ultima instancia, a fortalecer la capacidad de Colombia para

enfrentar los desafios de inteligencia, seguridad y defensa nacional en el siglo XXI.
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Conclusiones

En primer lugar, es esencial reflexionar sobre la discrepancia entre la modalidad de
contratacion de LNyR en la DNI y la normativa constitucional establecida en la Constitucion
Politica de 1991. Esta discrepancia plantea interrogantes significativos sobre la idoneidad y la
transparencia de los procesos de seleccion en una institucion que desempefia un papel crucial en
la salvaguardia de los intereses nacionales. Conforme a la Constitucion (C.P., 1991, art. 125), todos
los empleos y cargos en los organos y entidades del Estado son, por regla general, de carrera
administrativa y excepcionalmente de LNyR y de eleccion popular. Sin embargo, todos los cargos
de la DNI, desde los niveles directivos a los de base, son de LNyR, lo cual podria estar en contravia
de la norma constitucional y ocasionar un detrimento en la objetividad y transparencia de los
procesos de seleccion en una institucion de importancia critica para la defensa de los intereses

nacionales.

Asimismo, la observacion detallada de los resultados de este estudio, a partir de la revision
bibliografica y las entrevistas semi estructuradas, revela que el modelo de contratacion ejerce una
influencia directa en la profesionalizacion y la motivacion del personal de rango base y medio de
la DNI. Aqui radica un punto critico: mientras un sistema de carrera basado en mérito, experiencia
y desarrollo profesional parece ser beneficioso y alineado con las necesidades de estos niveles,
persiste la incertidumbre sobre la justificacion del LNyR para los cargos directivos. Si bien es
comprensible que los cargos directivos en la DNI requieran altos niveles de confianza por su
naturaleza estratégica, la exclusividad del LNyR para estos puestos genera debate en torno a la
eficacia de la gestion de recursos humanos. La inteligencia, como area multidisciplinaria, demanda

constante preparacion y actualizacién por parte de sus profesionales. Incorporar criterios de
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meritocracia, incluso en los cargos directivos, podria asegurar que la seleccion se base en la
capacidad y experiencia, complementando la confianza como factor fundamental. Esta
consideracion se sustenta en la complejidad de las tareas de inteligencia, que exigen un
conocimiento profundo y especializado en diversos campos. Un sistema que combine la confianza
con el mérito podria garantizar que los cargos directivos sean ocupados por individuos con las
competencias y la experiencia necesarias para liderar eficazmente la institucion, fortaleciendo asi

la profesionalizacion del personal en su conjunto.

A través del enfoque del neoinstitucionalismo, especificamente mediante el concepto de
mimetismo, las organizaciones tienen la oportunidad de adoptar practicas exitosas observadas en
otros contextos, como en los casos de México y Espafia. Por ejemplo, podrian considerar la
implementacion de modelos de contratacion similares a los utilizados en estos paises, ajustados a
las necesidades y particularidades del contexto colombiano. Esto podria incluir modalidades de
concurso o examenes administrativos como los gestionados por la Comision Nacional del Servicio
Civil, lo que facilitaria la seleccion de candidatos idoneos para ingresar a la DNI. Una vez dentro
de la organizacion, se podria establecer un sistema de carrera y ascensos inspirado en las practicas
exitosas observadas en Espafia y México. Este sistema promoveria la objetividad y transparencia
en el proceso de seleccion de candidatos, asi como el desarrollo profesional y la especializacion
en el &mbito de la inteligencia para los funcionarios. Ademas, se podria contemplar la modalidad
de LNyR para la seleccion de cargos directivos, permitiendo la discrecionalidad necesaria para
alinear la direccion de la DNI con el liderazgo politico vigente, conforme al régimen democratico
del pais. Esta flexibilidad seria especialmente util para misiones especificas que requieran perfiles

especializados de manera urgente y eficiente, similar al modelo espafiol.

41



Escuela Superior de Guerra “General Rafael Reyes Prieto”
Bogota D.C., Colombia

Sin embargo, es importante tener en cuenta que la modalidad de contratacion de LNyR
podria tener efectos perjudiciales, especialmente en lo que el autor Rafael Jiménez Villalonga
denomina el principio de continuidad (2024). La falta de estabilidad laboral inherente a esta
modalidad podria conducir a una alta rotacion de personal en los perfiles mas criticos para la
funcion de inteligencia estatal, que trasciende cualquier gobierno, partido politico o ideologia. Esta
inestabilidad podria comprometer la eficacia y la coherencia en las operaciones de inteligencia, asi
como la capacidad de la DNI para proteger los intereses nacionales de manera consistente y a largo
plazo. Ademas, es crucial abordar la falta de estabilidad laboral asociada al LNyR en la DNI, ya
que esto podria generar una alta rotacion de personal, lo que a su vez socavaria la continuidad y la
acumulacion de conocimiento en la institucion. Esta situacion no solo comprometeria la eficacia
operativa a corto plazo, sino que también representaria un riesgo para la seguridad nacional al
debilitar la capacidad institucional a largo plazo.

También es crucial abordar la falta de transparencia en cuanto a los perfiles necesarios
para ocupar cargos en la DNI, asi como la opacidad que envuelve las actividades de esta
institucion. La ausencia de claridad y especificidad en las descripciones de los perfiles laborales
puede dificultar el proceso de reclutamiento y seleccion, al tiempo que crea incertidumbre entre
los posibles candidatos (Arcos, 2024). Ademas, el hermetismo en torno a las operaciones y
funciones de la DNI contribuye a la percepcion de falta de rendicion de cuentas y transparencia,
lo cual socava la confianza del publico en las actividades de inteligencia llevadas a cabo por esta
entidad. Esta opacidad no solo dificulta la investigacion académica en el campo de la inteligencia
en Colombia, sino que también contribuye a la desconfianza publica hacia estas instituciones. Es

fundamental trabajar en el fortalecimiento de una cultura de inteligencia mas transparente y
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profesional en Colombia para garantizar una adecuada atraccion, retencion y desarrollo del talento
en el campo de la inteligencia nacional.

Para abordar la falta de claridad en los perfiles requeridos para ocupar cargos y mejorar la
transparencia en las actividades de la DNI, se recomienda limitar el uso de la modalidad de
LNyR a casos especificos, acompafiado de mecanismos de transparencia. Es crucial mejorar la
transparencia mediante la publicacion detallada de descripciones de puestos y la rendicion de
cuentas publica, asi como colaborar con la academia. Ademas, es necesario abordar la falta de
estabilidad laboral relacionada con el LNyR para reducir la rotacion de personal y fortalecer la

continuidad institucional.

En el marco de la Teoria de la Agencia, se plantea la necesidad de alinear los intereses
entre la ciudadania colombiana y los funcionarios de inteligencia de la DNI, que actualmente
pueden desalinearse debido a la estructura de contratacion basada en LNyR. Se sugiere
implementar mecanismos de control e incentivos que aseguren la congruencia de objetivos entre
ambas partes, como establecer metas claras y medibles vinculadas a la mision institucional y los
intereses nacionales, disefar un sistema de evaluacion del desempefio basado en el mérito,
ofrecer programas de capacitacion continua alineados con las necesidades del sector de
inteligencia, y establecer canales de comunicacion transparentes entre la DNI y la ciudadania

para fomentar la rendicion de cuentas y fortalecer la confianza.

Ademas, se aborda la alta rotacion de personal asociada al LNyR y los costos de agencia
que ello conlleva, tales como la pérdida de conocimiento institucional y la disminucion de la
productividad. Se propone la implementacion de un sistema de carrera basado en el mérito y la

experiencia para reducir estos costos, incentivando la retencion del personal talentoso,
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motivando la inversion en desarrollo profesional a largo plazo y promoviendo la acumulacion de

conocimiento institucional en areas clave de inteligencia.

Es decir, la aplicacion de los principios de la Teoria de la Agencia, como el disefio de
incentivos adecuados, mecanismos de control efectivos y una estructura de propiedad alineada,
puede contribuir significativamente a la profesionalizacion del personal de inteligencia, el

fortalecimiento de las instituciones de inteligencia y la promocion de la seguridad nacional.

Es esencial adaptar las recomendaciones a las particularidades y contexto especifico de la
DNI, con un anélisis cuidadoso de los posibles impactos de las reformas propuestas,
considerando tanto beneficios como costos. La efectiva implementacion de estas reformas

requerird un compromiso sostenido por parte del gobierno, la DNI y la ciudadania.

Ademas, se subraya la necesidad de investigaciones adicionales para comprender en
profundidad el impacto del modelo de contratacion en la profesionalizacion del personal de
inteligencia y su legitimidad como profesion. Se insta a la colaboracion entre investigadores,
responsables politicos y profesionales de la inteligencia para abordar los desafios identificados y
desarrollar soluciones efectivas que fortalezcan las capacidades de inteligencia del pais y

aseguren su seguridad nacional en el futuro.

En resumen, este estudio resalta la importancia de revisar el modelo de contratacion en la
DNI para asegurar la profesionalizacion y eficacia del personal de inteligencia. La adopcion de
practicas mas transparentes y basadas en el mérito tiene el potencial de mejorar notablemente la
calidad del trabajo de inteligencia, fortaleciendo asi la capacidad institucional y la seguridad
nacional. No obstante, se necesita realizar investigaciones adicionales para examinar en

profundidad el impacto del modelo de contratacion en la profesionalizacion del personal de
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inteligencia y en su percepcion como una profesion legitima. En ultima instancia, este estudio
subraya la necesidad de continuar investigando y debatiendo sobre la profesionalizacion en el
campo de la inteligencia. Solo mediante un enfoque continuo y colaborativo podremos avanzar
hacia la implementacion de politicas y practicas que fortalezcan nuestras instituciones de

inteligencia y promuevan la seguridad nacional en un entorno cada vez mas complejo y desafiante.
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Anexos

Entrevista personal N°. 1

Informacion general entrevista personal N°. 1
Entrevistado: Alvaro Méndez

Fecha: 8 de marzo, 2024

Perfil: Alvaro Méndez, civil, trabajo en la DNI entre 2015 y 2019 como gestor de inteligencia
junior. Su ingreso fue inesperado, motivado por la recomendacién de un amigo, y se

mantuvo por la oportunidad profesional.

Transcripcion natural entrevista personal N°. 1
Entrevistador — ;Cual es su nombre?
Entrevistado — Mi nombre es Alvaro Méndez.
Entrevistador —; Usted es civil o militar?
Entrevistado — Yo soy civil.

Entrevistador —;En qué cargo se desempeiia o se desempefid en la DNI? O ;cuadl es su relacion

con la institucion?

Entrevistado — Yo estuve trabajando en la DNI entre 2015 y el 2019, fui, el cargo, pues, para el

que fui nombrado internamente, era para ser gestor de inteligencia junior.
Entrevistador —;Qué lo motivo a trabajar en la DNI?

Entrevistado — Eso es una historia bien particular porque digamos no fue algo que yo busqué, yo
no busqué entrar a la DNI abiertamente. Esto fue porque en el 2014 yo era contratista en el
distrito de aqui de Bogota. Un amigo a final de afio, mi contrato se acaba a final de afio, me
dijo “venga por qué no nos manda su hoja de vida, aqui donde estoy trabajando necesitan

gente, y pues yo creo que su perfil sirve”. El es un gran amigo mio de hace muchos afios,
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entonces, pues yo se la envié como por responder la cortesia y el favor. Yo le pregunté que
donde trabajaba él, pues de entrada no me dijo que trabajaba en la DNI, me dijo pues que
trabajaba en una oficina para para el Ministerio de Defensa, en temas de seguridad y
defensa. Entonces yo le envié la hoja de vida sin mayores pretensiones, por decirlo asi, y
entre febrero/enero, como entre enero y marzo se desarrolld todo el proceso de
incorporacion: la entrevista, pruebas de confiabilidad -que es lo que mas se tarda pues en

realizarse. Y ya principios de abril del 2015 fue cuando salié el nombramiento.

Entrevistado — Yo me enteré¢ de que iba para la DNI como en la segunda entrevista mas o menos.
Mentiras, o sea, yo hice una entrevista en una oficina y no habia ningtn tipo de logo ni
nada, y ya cuando tuve que hacer unas pruebas, unas pruebas psicotécnicas, fue que me di
cuenta para donde iba y pues ahi empecé a averiguar que era la Direccion Nacional de

Inteligencia (DNI). Pero de entrada yo no me postulé, no me postulé abiertamente a la DNI.
Entrevistador —; Cuadles son sus principales intereses profesionales?
Entrevistado — ;Mis intereses profesionales de esa época o actuales?
Entrevistador —Los que tengas o hayas tenido.

Entrevistado — Pues a ver, o sea, en esa época creo que no tenia mayores pretensiones o
expectativas laborales. Yo habia salido hace poco de mi segundo pregrado y de la
especializacion, y entonces estaba como mas con el afdn de ubicarme rapidamente
laboralmente, porque, pues, uno si sale como con esa pretension de poder ingresar pronto
al mercado laboral y poder como ir recogiendo la inversion que hizo uno al estudiar.
Digamos que en ese instante puntual no tenia ninguna pretension laboral. Ahora, pues debo
ser honesto, creo que el paso por la DNI hace que uno tenga una perspectiva sobre el

mercado laboral en el pais y que tenga intereses mucho mas marcados.

Entrevistado — En la actualidad, he trabajado mas en asuntos de consultoria relacionadas con
conflictividad social, con el conflicto, de construccion de paz, temas de asuntos publicos,
temas de relacionamiento estratégico con actores de interés, y eso creo que es lo que hoy
en dia es en lo que mas estoy interesado laboralmente. Pero soy honesto en esa época, para

2014-2015, digamos que el afan era engancharme pronto laboralmente para iniciar a
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trabajar. Yo antes de la DNI, como te conté, habia sido contratista del distrito mas o menos
un afo. Y habia tenido un par de experiencias profesionales como asistente de investigacion

en proyectos muy chiquitos.

Entrevistador —Alvaro, continuando por esa misma linea, ya pasaremos a la segunda parte de la
entrevista. ;jAntes de ingresar a la DNI cudl era su experiencia laboral y formacion

académica?

Entrevistado — Bueno, yo arranco por la formacion académica. Antes de entrar en la DNI era
profesional en ciencia politica, o sea politélogo, o soy politélogo, enfatizando la gestion

publica; ese es como mi primer pregrado.
Entrevistador —;De qué universidad? perdona te interrumpo.

Entrevistado — Fresco, de la Universidad Javeriana, yo soy politdlogo de la Javeriana. También
soy historiador de la Javeriana, en esa época pues habia la opcion de si uno tenia ciertos
promedios, el promedio como general, uno podia optar por la opciéon de un segundo
pregrado, y yo hice doble titulacion. También soy historiador de profesion. Sali de la
universidad e ingresé en la Universidad Militar Nueva Granada a hacer una especializacion
en docencia, y pues basicamente esa era mi experiencia. Esos eran como mis titulos

académicos antes de entrar a la DNL

Entrevistado — Y en términos laborales, como te conté hace un rato, yo habia participado en dos
proyectos de investigacion; como asistente de investigacion. Uno con la Universidad
Javeriana, justamente, en temas relacionados con reparacion colectiva en el marco pues de
todo el tema de restitucion colectiva, en el marco de la ley de victimas. También habia
hecho una estancia corta como asistente de investigacion en una firma que hoy en dia es
muy conocida, pero que en esa época no lo era tanto, que es Cifras y Conceptos. Cifras y
Conceptos en esa época estaba contratada por la Fundacion Ideas para la Paz para
sistematizar todas las iniciativas que estaban llegando de la sociedad civil en el marco del
proceso de paz en el que estaba el Estado colombiano con la guerrilla de las FARC. No sé
si ti recuerdas, no s¢ la verdad qué tan viejo o joven seas, pero pues en esa €época habia
varios mecanismos en donde, colectiva o individualmente, se podian hacer llegar

iniciativas a la mesa de la Habana. Entonces enviaban por 4-72, por redes, en fisico, a las
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personerias y a las alcaldias municipales, habia un correo electronico, habia buzones
electronicos, en fin... Y la tarea que teniamos nosotros era, un equipo de 4 o 5 personas,

era sistematizar eso y eso se le llevaba a la mesa de la Habana.

Entrevistado — Después de eso en Cifras y Conceptos, fui contratista del distrito en la Secretaria
de Educacion en un proyecto que en esa €poca se llamaba... juepucha no me acuerdo. Pero
era un proyecto para la educacion en ciudadania y convivencia, o sea, el Proyecto Integral
de Educacion para Ciudadania y Convivencia. Y yo estaba en un componente que
basicamente hacia la gestion de seguridad en entornos escolares y el tema de convivencia,
la sana vivencia, pues, de los factores de la comunidad educativa. Entonces la primera parte
era un trabajo como de investigacion; era mirar cuales eran las vulnerabilidades que tenia
en términos de seguridad la comunidad educativa. Si habia expendios de droga cerca, si
habia pandillas, si habia bandas, problemas también de seguridad vial, que no estuviera
bien realizado el entorno escolar, el problema con las basuras, bueno todo lo que pueda

pasar en el entorno de un colegio. Eso era como una primera parte de la investigacion.

Entrevistado — Luego de la investigacion les hicieron una suerte de gestion interinstitucional para
intervenir cosas. En ese trabajo se hizo buena llave con el comandante de policia de la
localidad que yo tenia asignada y se hicieron varios allanamientos a lugares en donde
teniamos evidencia. Habia un expendio de drogas donde habia explotacion sexual de
menores. Con la gente que maneja todo el tema de los recibidos por la ciudad logramos
recoger algunos escombros y cosas asi que quedaban cerca a los a los colegios. Con la
secretaria de Integracion Social se intervino varios colegios que estan al lado de cafios, y
pues donde habia mucho habitante de calle, y esto también generaba un problema y
dificultad. Entonces fueron varias acciones puntuales, junto con actividades del distrito
para mejorar el entorno escolar. Y en términos de convivencia pues el trabajo era mas con
orientadores, coordinadores, padres de familia y los mismos estudiantes para que, palabras
mas palabras menos, dentro del colegio “no se mataran”. Yo te conté, yo tenia a la localidad
de Rafael Uribe Uribe que es una de las localidades es un que tiene: barrios deprimidos,
barrios de personas de bajos recursos; y pues habia un montén de problematicas en

términos de la convivencia escolar. Eso fue mi experiencia laboral antes de ingresar a la

54



Escuela Superior de Guerra “General Rafael Reyes Prieto”
Bogota D.C., Colombia

DNI. Yo tenia contrato hasta diciembre de ese afo, y pues yo termind el contrato justamente

por la opcion que salio ahi.

Entrevistador —;Qué criterios utilizan para evaluar a los candidatos durante el proceso de

seleccion y como describiria el proceso de seleccion y contratacion en la DNI?

Entrevistado — Pues lo que pas6 en mi época, en términos de los criterios; hubo una primera
aproximacion -una entrevista- con una persona que después me enteré pues era analista de
la DNI. Un poco como para esa primera entrevista, o ese primer abordaje estaba mas
relacionado a mirar si la persona tenia conocimientos bésicos de las problematicas o las

lineas de investigacion que tienen internamente en la DNI.

Entrevistado — Entonces basicamente, eran como preguntas muy puntuales sobre qué sabia yo
en ese entonces sobre el proceso de paz, como consideraba yo que se podia llegar a un
acuerdo, qué entendia yo del del problema, qué significaba para el pais las guerrillas... y

cosas de ese estilo.
Entrevistador —; Eso era la entrevista personal?

Entrevistado — Si esa fue una entrevista personal con un analista de la DNI, creo que ese analista
daba un concepto positivo o negativo. En mi caso, pues, fue positivo en ese entonces. Lo
que seguia eran unas pruebas psicotécnicas como...no sé si ti alguna vez has estado en un
proceso de incorporacion con alguna empresa y que le hacen a una esas preguntas de...
“qué hace usted si un cliente le ofrece un regalo, como tres o 4 opciones”. Esa fue como la
segunda de las pruebas. S¢ que son unas pruebas como muy especificas para como medir

la confiabilidad de la persona; porque pues eso lo desarrolld una empresa israelita.

Entrevistado — Después de esa prueba que te cuento, a ellos en mi caso personal les llam6 como
la atencion las respuestas que yo di, y entonces me volvieron a entrevistar. Yo recuerdo
mucho que la respuesta que mas me llam¢ la atencidn era una de las preguntas que decia
como “si yo alguna vez habia tenido una discusién con mi jefe” y pues yo puse que si. Yo
lo puse, y entonces me preguntaron como... “bueno, pero ;en qué sentido?” yo lo expliqué
como pues que si por como se deben hacer las cosas, por los criterios de como se debe

hacer una intervencion, en fin. Entonces creo que eso llamo la atencion, no sé€ porque, pero
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lo recuerdo mucho. Después de esta prueba siguidé mi entrevista con un psicélogo, y por
mis respuestas en esa prueba siguid el tema del poligrafo. Que el poligrafo es como el
componente de confiabilidad. Un poco el objetivo del poligrafo era evidenciar si yo tenia
vinculos con alguna organizacion criminal, o si yo tenia vinculos con el narcotrafico, o si
yo tenia la intencién pues de ingresar a la DNI para hacer algun tipo de dafio, o de
centralizar algo, qué sé yo. Y pues yo si era la primera vez que hacia un poligrafo, entonces
fue un ejercicio muy desprevenido. En una primera parte fue una entrevista larga con
psicélogo, pregunta cosas, y ya luego pues lo conectan a uno con todos los aparatos y tienen
como la seccion de preguntas ya asociadas a lo que te conté hace un rato. Eso sali6 bien y

pues me llamaron a la siguiente fase.

Entrevistado — La siguiente fase era la visita domiciliaria. Yo en esa época vivia con mis papas
todavia, entonces fue en la casa la mis papas. Vieron un poco el entorno del barrio, entraron
a la casa, entraron a la habitacion, pidieron en fisico los diplomas que respaldan mi
experiencia académica, diplomas académicos. Y luego viene el examen médico de ingreso.
Ahi también es importante decir que, pues, que tenian una intencioén clara por hacer un
examen que se evidenciard si uno tenia problemas de abuso con el consumo de alguna
sustancia psicoactiva, pues eso también era un punto importante para tener en cuenta en
esa fase del examen médico. Y ya después de superar todo esto, pues, ahi si lo llaman a

uno al nombramiento.

Entrevistador —;Qué tipo de vinculo laboral tiene o tuvo con la entidad? ;prestacion de servicios,
libre nombramiento y remocion, carrera administrativa? ;y usted considera que todos los

cargos de la DNI deberian ser de libre nombramiento y remocion?

Entrevistado — Pues bueno, arranco por lo primero. Pues yo tuve un vinculo entre 2015 y 2019
con la DNI por libre nombramiento y remocion, y hasta donde tengo entendido todos los
cargos alla; relacionados con los asuntos misionales o con los asuntos administrativos, son,
pues, ese tipo de contrato. Cuando hablo, pues, de misionales hablo particularmente de la
subdireccion de operaciones y de la subdireccion de produccion que es, pues, la de anélisis;
y también, pues, todo el apoyo administrativo que necesita la entidad ;jno? O sea, el

contador, el tesorero, el administrador, etc. Todos, absolutamente todos alla son de libre
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nombramiento y remocioén. Sobre lo segundo, si le soy honesto creo que no es un buen

sistema para la DNI; sobre todo en su parte misional.
Entrevistador —;Por qué? ;Tienen dos partes decias? O sea, la misional y la administrativa ;si?

Entrevistado — Si, internamente por lo menos. Por lo menos en mi época habia como tres grandes
direcciones, eso, pues, lo puedo lo puedo decir abiertamente. Eso esta, o estaba en la pagina
(web de la DNI), no sé si ahora exista o no exista, pero digamos que eso esta en su decreto
de creacion; y es que hay (1) una direccion de inteligencia y contra inteligencia, (2) hay
una direccion sobre asuntos internos, y (3) hay una direccion de direccion que maneja todos
los temas administrativos. No me acuerdo el nombre, pero si buscas el decreto de creacion

seguramente sale bien
Entrevistador —No tenia clara la distincion

Entrevistado — En el decreto de creacion esta. Entonces las que son la direccion de inteligencia
y contrainteligencia y la direccion de asuntos internos, son las dos direcciones misionales
(s1? y pues la tercera, la que te cuento, ya es todo el tema administrativo: talento humano,
tesoreria, contaduria, eh bueno, todo lo que necesita una entidad cualquiera para funcionar.
Entonces ;qué creo yo? que en esas dos direcciones que son misionales el ejercicio de que
un funcionario esté en un nivel, pues digamoslo asi, basico intermedio, sea nombrado o
tenga ese tipo de vinculacion por libre nombramiento y remocion, pues para mi, creo que
no es lo ideal. Porque dificulta la posibilidad o la probabilidad de que de que el profesional
haga carreras superiores a la entidad, porque los movimientos entre cargos son dificiles.
Implica volver a pasar todo el proceso de confiabilidad, y eso es algo que en algunas
ocasiones no sucede de manera tan facil. Ademas, si tl estas en un cargo y quieres ascender
al otro, pues, hay que ver si hay disponibilidad de ese cargo en la ndmina, en la estructura
de la ndmina, entonces eso no facilita la movilidad ni la creacion de una carrera profesional

ligada, pues, a la a la inteligencia, a la inteligencia estratégica y la inteligencia de Estado.

Entrevistado — Eso, creo que, es una de las cosas dificiles que tiene la DNI, de pronto, pues no
sé, para los directores o para los jefes de las oficinas puntuales, creo que los esquemas de
libre nombramiento y remocion funcionan porque son responsables de muchos de los

procesos misionales al interior de la entidad, y, pues, eventualmente el director e inclusive
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el mismo presidente de la Republica, pues tiene sentido, que en esas oficinas sean las que
lideran y dan la linea, o dan la estrategia de hacia donde orientar los procesos de

investigacion que adelanta la DNI pues tengan ese tipo de nombramiento.

Entrevistado — Pero en el caso de los analistas y de esos mandos medios que tiene la entidad al
interior pues no tiene mucho sentido por lo que te decia hace un rato: la dificultad de hacer
carrera y justamente la dificultad de profesionalizar el ejercicio de la inteligencia en
Colombia. Porque ta llegas a un cargo, puedes llegar a un cargo como yo, con dos carreras
profesionales que estan muy relacionadas, pero no hay un esquema de formacion al interior
de la entidad que vaya fortaleciendo al funcionario en las habilidades o en las cualidades
que son necesarias para el desarrollo del ejercicio de inteligencia. Esto, ya sea en el drea de

operaciones o en el area de analisis.

Entrevistado — Eso se intenta al interior de la entidad, pues por lo menos en mi época, porque
habia un programa como de capacitacion que duraba como tres meses, o cuatro meses, algo
asi, en donde te daban un poco... las generalidades de como era ser un agente de
inteligencia, indiferentemente del grado en el que t estuvieras nombrado. Era algo como
transversal para todos, y pues, ahi es donde digo que hay problemas en términos de la
profesionalizacion, porque tu puedes entrar en un cargo muy muy alto con un cargo muy
bajo, e igual vas a saber lo mismo en términos de como se hace el ejercicio de inteligencia
o de contrainteligencia. Y no hay cursos, o no hay herramientas tangibles, pues, para definir
que Alvaro hoy estd en un cargo y mafiana debe ascender al otro cargo porque ya paso “x”
cantidad de tiempo, o se capacitd en este tema y entonces por su expertise y por sus afios
en la agencia deberia ascender a un cierto nivel.... No, eso esto no existe. Los criterios de
ascenso son muy difusos y a veces estdn mas relacionados con elementos azarosos y con

un poco la discrecionalidad de los jefes.

Entrevistador — Continuando por esta misma linea, ;Ha sentido o sinti6 que su estabilidad laboral
se habia visto comprometida por este modelo? ;jha observado casos en los que la
politizacion haya influido en las elecciones o vinculacion de funcionarios? ;0 ha habido

movilidad de personal tras los cambios de presidente o no?
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Entrevistado — Emmmm, pues yo, a ver yo estuve solo en un cambio presidencial, en el de Santos
a Duque, y pues si hay un momento, o por lo menos en ese entonces, si hubo un momento
de incertidumbre sobre el futuro profesional de todo el equipo. Esto también un poco
agudizado por algunos asuntos medidticos. No sé si revisaste o conociste el caso
“Andromeda” en donde se acus6 a la DNI de hacer unos seguimientos o unas
interceptaciones ilegales a miembros del equipo negociador del gobierno y eso pues se
utilizd en campana para decir que la DNI hacia, pues, interceptaciones a opositores del
gobierno Santos, y, pues, €so tenia nombre y apellido propio, que era pues el candidato
Oscar Ivan Zuluaga, y eso hubo toda una disputa penal alrededor de ese tema... Yo, pues,
la verdad no sé eso en qué termind. Si ti haces ahi un barrido en medios, seguramente eh
podras encontrar eso en que termind. Y pues ese ambiente politico en el que se acuso a la
entidad de una cosa, sumado al cambio de gobierno y que llegaba un gobierno, digamoslo
asi, que era pues que era afin a la presunta victima, en este caso Oscar Ivan Zuluaga, pues,
llegaba Duque que no era de ningun partido, pues si hubo como mucho ruido en los pasillos
sobre... “juepucha nos van a sacar a todos porque ellos creen que nosotros estamos

haciendo eso”.

Entrevistado — Cuando lleg6 la nueva direccion; pues hubo unos cambios que yo, personalmente,
considero normales. Hubo cambios en los directivos de esas tres grandes direcciones que
te mencioné hace un tiempo y en todas sus direcciones, que también pues son
fundamentales para el ejercicio pues de lo que hace la DNI. En ese sentido no hubo un
remezon relacionado a temas politicos grandes. Si salieron los jefes, lo que creo yo, es
natural en cualquier entidad del Estado. O sea, llega un nuevo ministro y seguramente van
a cambiar los viceministros, a los directores de los departamentos administrativos, etc.
Entonces eso paso también alla, hubo, contados o sea que yo haya visto, contados con la
mano y sobran dedos, casos en los que recién lleg6 la presidencia de Duque, de funcionarios
en niveles, mas que todo, medios y bajos, por decirlo, que fueron declarados insubsistentes
por el director general. No sé las razones puntuales, pero lo que te digo, o sea, en mi area
que era el area de produccion o de andlisis salieron dos personas del equipo, yo no s¢
cuantos éramos en esa €poca, pero ponle unas sesenta o setenta personas, o sea fue una

muy baja rotacion.
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Entrevistador —En cuanto a la movilidad de contratacion, ;sentia que su estabilidad laboral estaba

comprometida debido a este modelo de libre nombramiento y remocion?

Entrevistado — Si claro, siempre. Eso era un tema como de la cotidianidad en la DNI ;no? O sea,
uno vivia con eso todos los dias; sabiendo que en que en cualquier momento ante una
eventualidad o un error considerablemente grave en el ejercicio de sus funciones pues
podria, por discrecionalidad del director general, ser revocado su nombramiento y no habria

mucho que hacer. Entonces eso algo con lo que siempre uno convivia.

Entrevistador —;El modelo de contratacion la DNI ha influido o incentivado su desempeiio
profesional o motivaciébn y como se incentivaba la motivacion y el compromiso del

personal de la DNI?

Entrevistado — En mi caso, pues, el modelo nunca significé ni motivacioén ni desmotivacion. Soy
muy honesto, el esquema de libre nombramiento y remocion no significé que me motivara
mas o menos para trabajar en lo que trabajé. Y pues bueno, esto puede sonar, como un
poco... eh como decirlo, crudo y un poco materialista por decirlo asi: creo y en mi caso,
mi motivacion en la DNI, mi motivacion para estar ahi, hacer el trabajo y hacerlo bien, era
el buen salario que tiene la entidad, digamos que por su particularidad los salarios de los
funcionarios son altos en comparacion con otras dependencias del Estado. Si tu comparas
lo que gana un profesional Junior en la DNI con un profesional Junior que trabaja en un
ministerio o en el Departamento de Planeacion Social, o en el de Prosperidad Social, en
cualquiera de esos departamentos administrativos, pues pueden ser dos o tres veces mas -

en comparacion con la DNI.

Entrevistado — Entonces eso, particularmente, en mi caso fue la motivacion durante un buen
tiempo. Pero pues desafortunadamente eso se desgasta ;no? O sea, en mi caso personal no
todo era plata y ahi es donde empiezo a, digdmoslo asi, contemplar la posibilidad de
renunciar a la DNI porque es un trabajo agobiante, es un trabajo desgastante. Yo tuve
jornadas de no venir a mi casa en una semana entera por estar haciendo un trabajo en el
particular, de pasar noches de largo, venir a mi casa a bafiarme y volver a salir a la oficina.
O sea, eran jornadas bien agotadoras en cuanto tareas especificas y, pues, eso también va

haciendo mella en, pues, lo que ti decias: la motivacidon que uno tiene para estar.
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Entrevistador —; Tiene conocimientos en alguna politica de retencion de talento humano en la
DNI? ;como funciona? ;considera que este modelo facilita la atraccion y retencion de

talento en la entidad?

Entrevistado — Sobre la atraccion sé que en la anterior administracion, con el anterior director en
la administracion que yo estuve trabajando -fue una conversaciéon que tuve con ¢l
abiertamente en algun escenario de planeacion- pude decirle que nosotros debiamos, un
poco, adaptar el modelo de otras agencias similares a la DNI, y es poder contarle al mundo
y a la academia, qué es lo que hacemos, como lo hacemos, y de alguna manera poder
empezar a hacer convenios o tener contacto con universidades para atraer a sus mejores
estudiantes en las areas que son utiles para la entidad, y, pues, eso fue un esfuerzo
interesante que hizo el anterior director, el director durante el gobierno Duque se acerco a
la a la universidad Javeriana, se acerco al Rosario, abrimos espacios de conversatorios,
simposios... contando un poco a estas universidades, y en otros espacios también como
académicos, creo que la -Universidad- Militar también estuvo alli, qué hacia la DNI y
cuales eran los perfiles que necesitaban. Un poco, para para buscar atraer el mejor talento
de nuestras universidades a la entidad. En términos practicos, no sé cual fue el efecto de
ese esfuerzo que hizo esa direccion en ese entonces, pero fui testigo de que el director
participara en foros, de altos funcionarios de la entidad participando en foros, discutiendo
con la academia, contando que se hacia, que no se hacia, un poco tumbando esos mitos que
hay alrededor de la inteligencia de un pais como el nuestro. Y digamos que ese fue un

esfuerzo por atraer talento, creo yo.

Entrevistado — Sobre la segunda parte de la pregunta: de la retencion del talento, no, no conozco
y no conoci politicas al interior de la entidad que buscaran la retencion del talento mas alla
de un esfuerzo por algtn directivo de subirle el cargo a la persona que manifestaba su deseo
de renunciar... “oiga no renuncie, yo lo le subo el cargo” y pues eso implicaba ganar mas
plata, pero, pues eso no, digamos, responde a una planeacion estratégica de como vamos a
retener el talento que tenemos en la DNI, sino a esfuerzos individuales por mantener a
quienes los jefes consideraran, en su momento, como muy buenos analistas u operadores

de inteligencia. Entonces no, no hay una politica de retencion.
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Entrevistado — En mi caso particular, pues te lo cuento, yo renuncio en noviembre del 2019, pero
mi primer anuncio de renuncia fue en abril de ese mismo afo. Subi a la oficina del director,
le conté que me queria ir y, un poco, la oferta que me hace para quedarme es justamente
eso: un ascenso. Pues yo lo que le decia a al director en ese entonces, era como... “vea,
usted, en su en su resorte, en sus capacidades, estd ascenderme y eventualmente eso
significard tres o cuatro millones de pesos mas en mi salario, y yo con eso ser¢ feliz dos o
tres meses mas, pero después de que me acostumbre o cuando el tema de la plata deje de
ser lo mejor para mi, pues ya otra vez volveré a venir como por esas angustias y esas cosas
mas estructurales por las cuales me quiero ir”. Entonces yo rechacé ese ascenso, y €1, bueno,
me dijo “si no es el tema salarial, ;qué podemos hacer?” Entrevistado — Yo llegué a unos
acuerdos con el director de ese entonces para ver si podiamos, si podia yo mantenerme alli,
pero desafortunadamente eso no se cumplid, y yo terminé renunciando en noviembre del
2019. Esto, para ejemplificar que no, no hay una politica de retencion, son mas esfuerzos
individuales del director o de algiin subdirector para para decirle a la gente: “venga que yo

le puedo gestionar esto, lo otro, y ya”.

Entrevistador —;Como ha sido su trayectoria dentro de la institucion? ;cémo se fomenta ese
desarrollo profesional y la capacitacion continua para los funcionarios? ;si se realizan
evaluaciones formales de desempefio como se llevan a cabo? ;qué impacto tienen en la

carrera de los empleados?

Entrevistado — Bueno, pues como te conté, en esa €poca, no sé¢ ahora porque seguramente eso ha
cambiado un montdn, cuando yo ingresé a la DNI, en el 2015, habia un proceso de
formacion: un convenio que tenia la DNI o la Escuela Nacional de Inteligencia (ENI), que
es una dependencia de la DNI, con la Universidad Sergio Arboleda, se hacia un... ;como
es que se llama?... Programa de Inteligencia Estratégica y Contrainteligencia de Estado. La
Universidad Sergio Arboleda prestaba sus instalaciones y algunos de sus profesores para
dar una, suerte de, catedra, que duraba por mucho tres o cuatro meses. Explicando temas
legales, de Derechos Humanos, de Derecho Internacional Humanitario, y pues, asuntos mas
puntuales de la entidad. Este ejercicio, o esta fase de estudios se cerraba con un ejercicio
practico, y ya después de que tl salias de eso, ya te ibas direccionado como hacia a una de

las dependencias. Yo, en un inicio, fui enviado a la Subdireccion de Operaciones, estuve
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en la Subdireccion de Operaciones como unos ocho o nueve meses mas o menos, y luego
sali 0 hubo un cambio interno, pues que esto también es facultativo de los directivos, y me

enviaron a la Direccion de Produccion, que es la de anélisis.
Entrevistador —; Por qué esos cambios de direccion o dependencias asi?

Entrevistado — Eso es discrecionalidad de los jefes. Yo recuerdo que mi cambio se dio en el
marco de una conversacion entre el equipo de operaciones y el equipo de analisis, en donde
se estaba hablando de un tema puntual y a uno de los coordinadores del equipo de analisis,
pues, le gustd o le llam¢ la atencion la forma en que abordé esa temética, y empezo a hacer
la gestion para traerme a su a su equipo de trabajo; y asi fue como yo llegué a la
Subdireccion de Analisis. No hay un proceso formal, sino que es como un traslado, una
suerte de traslado interno, para ser mas preciso. Y bueno, ahi duré el resto de los 4 afios

que estuve alla.

Entrevistado — Sobre procesos de formacion que se hagan, como, desde la entidad yo no tengo
recuerdo, yo no tengo memoria. Algunos digamos que son ejercicios mas puntuales de
cooperacion con otras agencias. Entonces, por ejemplo, un curso sobre cémo escribir
informes de inteligencia con el Centro Nacional de Inteligencia (CNI) — Espafia. Entonces
vamos a seleccionar a dos o tres personas de cada equipo de trabajo para que vayan y asistan
a esa capacitacion, entonces uno iba. O la CIA va a dictar un curso sobre tal vaina, o el MI6
va a dictar un curso sobre tal cosa, o con el Mossad. O sea, como ejercicios mas de
cooperacion con agencias homodlogas -por eso- se hacian esas capacitaciones. Yo no sé,
porque yo no tuve conocimiento de ello, si esas capacitaciones con homologos respondian
a un plan de capacitacion y de formacion de los funcionarios o simplemente eran para
aprovechar, pues, las oportunidades que ofrecian agencias mucho més experimentadas en
el tema para capacitar a los funcionarios en Colombia. Hasta donde yo s¢, ese fue como la

forma en que se capacitaban a los funcionarios.

Entrevistado — Sobre el tema de evaluaciones... pues no, yo no tengo memoria de que se hiciera
un ejercicio, pues, estructurado o sistematico ni pensado de evaluacion de las capacidades

o de las habilidades de los funcionarios
Entrevistador —;Se realizaban evaluaciones al desempefio de los funcionarios?
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Entrevistado — No, no que yo conozca ;sabes? no lo recuerdo. Pues bueno, hubo un intento, yo
participé en un intento de esas evaluaciones, pero que tienen un enfoque mucho mas
empresarial, esas evaluaciones 360 en donde yo evaluaba a uno de mis subalternos, uno de

mis subalternos me evaluaba a mi, se evaluaban entre pares... bueno
una vaina asi.
Entrevistador —; Y tenia alglin impacto en la carrera de los empleados o algo asi?

Entrevistado — No, no. Digamos que, si yo por ejemplo salia mal evaluado en algin aspecto,
nunca conoci que se hiciera como un plan de mejora o un plan de sentimiento. O qué sé
113 ’ . r1s * .y . 99
yo... “no es que yo sali flojo en temas de andlisis y de redaccion y escritura” entonces
venga hagamos un plan de recapacitacion o de fortalecimiento en habilidades de escritura,
de redaccion y ortografia para este funcionario o para este grupo de funcionarios que les

fue mal en eso, no. Eso no tenia ninglin impacto.

Entrevistador —Continuando con la entrevista, ya pasaremos a la ultima parte que es acerca de la
profesionalizacion de la inteligencia. ;Considera usted que la inteligencia es una profesion
o un oficio? jy como lo perciben sus colegas o como cree que lo percibe la sociedad en

general?
Entrevistado —;Una profesion qué? ;como el médico o el sacerdote o el no sé...?
Entrevistador — Si, una profesion generalmente aceptada como de abogado o médico.

No, yo creo que no. O sea, toma como ejemplo lo que pas6é en mi caso... Un buen amigo mio me
pide la hoja de vida, pero no me dice en donde trabaja, me dice generalidades “yo trabajo
para el Ministerio de Defensa y en temas de seguridad y defensa”. Eso es una generalidad,
no es decirme abiertamente “vea... yo soy analista de inteligencia” - o soy un agente de
inteligencia o algo similar. Creo que por lo menos en mi época, internamente, era un tabt,
una suerte de tabu, hablar abiertamente con tu pareja, con tu papa, con tu mama, con tu
hermano, tu hermana, con quién fuera de lo que hacias ti para ganarte la vida. Entonces no
era, por lo menos en esa época, una profesion socialmente aceptada. Inclusive internamente
no se hablaba como con tranquilidad, ni en espacios publicos de lo que se hacia. El esfuerzo

que se hizo en llegar a las universidades, creo que, fue lo mas lo més abierto que yo conoci.
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Entrevistado — Pero que abiertamente uno le pudiera decir a alguien, a un amigo, o a su novio,
su novia, en que trabajaba, eso no pasaba. No pasaba en esa época ni de flores, entonces
creo que no es una profesion socialmente aceptada. Ahora, eso puede tener algunos
agravantes por el pais en el que estamos. La ley surge tras el cierre, pues, del DAS
(Departamento Administrativo de Seguridad) con todos los fantasmas y con todas las
cuestiones que rodearon la desaparicion del DAS en Colombia, y pues crece con ese
estigma ;no? Nace con ese estigma. Y es un estigma que te va a perseguir toda la vida, es
dificil para uno cuando sale de la entidad, explicar lo que hacia sin que haya algo de
auspicia. Entonces es como... “marica usted trabajé de inteligencia, o sea usted chuzaba

gente usted perseguia gente” y pues no, no es lo que yo conoci.
Entrevistador — jseria como cierto prejuicio o desconocimiento sobre esas actividades?

Entrevistado — Exacto, entonces es dificil asumirlo socialmente como una profesion.
Internamente también es dificil que los profesionales que estan adentro vean eso como una
profesion para desarrollar toda la vida. Yo conozco muchos casos de personas muy buenas,
supremamente preparadas, mucho mas preparadas de lo que puedo estar yo en este instante,
que abandonaron la institucion por diferentes motivos, no sé, motivos personales, motivos
de “me sali6 una beca de doctorado en no sé donde”, o por la sencilla razon de que “estuve
aqui x cantidad de tiempo y logré pagar mis deudas, y logré pagar mi apartamento, bueno,
en fin, arreglé mi vida financiera, logré estabilizar mi vida financiera y me voy”. Porque
no es algo que mucha gente esté dispuesta a cargar de aqui a que uno se pensione a los

sesenta y punta de afios ;si?

Entrevistador —La estabilidad laboral no era la mas... no sé, el modelo de pronto no generaba esa

tranquilidad.

Yo no sé si es el modelo de contratacion lo que genera, o incentiva o no la permanencia de la gente
alli, creo que es el oficio. O sea, el oficio el hacer inteligencia es algo bien... Esta en una
zona gris en este pais. Y es que para todo el mundo no es facil entender y asumir que, pues,
es una necesidad de los Estados modernos, y que no necesariamente esta relacionada a
cosas turbias ;si? Eso creo que es el problema particular que tiene el caso colombiano. En

mi estancia en la DNI tuve la posibilidad de conversar con muchos homoélogos de muchos
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paises: con brasileros, con peruanos, con israelitas, con arabes, con los gringos, con los
ingleses... y ellos abiertamente en sus comunidades, sociedades dicen: “yo soy agente de
inteligencia, yo trabajo para la CIA, yo trabajo para el Mossad, yo trabajo para Bing, yo
trabajo para...” ;si? y lo dicen como “yo trabajo para tal hospital o yo trabajo en Coca
Cola” no sé, en cualquier cosa. O sea, ellos son muy abiertos a decir cosas que nosotros no

tanto, justamente por esa marca que tiene la inteligencia aqui en Colombia.

Entrevistador —Entonces, personalmente, ;considera la inteligencia como mas bien un oficio que

una profesion?

Entrevistado — Si. En este momento, y pues de lo que yo conoci, y lo que yo lo que he llegado a
tener conocimiento en tiempos mas recientes: si, sigue siendo un oficio. Un oficio que
alguien tiene que hacer, un oficio que la sociedad colombiana atin no esta preparada para
entender por mas esfuerzos que se hagan y por mas transparente que se quiera hacer el
ejercicio de inteligencia. Pues es algo que como sociedad no estamos preparados para

comprender y es un oficio ingrato. Es un oficio un poco ingrato
la verdad.

Entrevistador —;Qué entiende por profesionalizacion y si cree que las actividades de inteligencia

en el pais se tratan como una actividad profesional?

Entrevistado — Yo hablo de lo que conozco y desde la época en la que estuve, yo creo que con
las direcciones con las que yo trabajé, que fue con tres directores diferentes. Creo que con
esos tres directores si hubo un esfuerzo porque la entidad fuera una entidad técnica dentro
de los estandares de lo que es hacer inteligencia, y es cumplir un poco con la misionalidad,
cumplir con lo que anualmente se decretaba en el Plan Nacional de Inteligencia, hacer
actividades de inteligencia en funcién de ese plan para ir consolidando, o ir alcanzando los
objetivos de ese plan y ser justamente un Organo asesor del alto gobierno en temas
estratégicos. Creo que eso se cumplid en el que yo estuve, no sé ahora. Yo ando muy
desconectado de lo que es esa linea actualmente, pero no puedo decir que no se hizo el
esfuerzo durante el tiempo que yo estuve porque fue una entidad dirigida con un criterio
técnico y alineada a todos los preceptos de la Ley de Inteligencia, a las sentencias de la

Corte, a los decretos, en fin, a todo lo que regula la actividad inteligencia en Colombia.

66



Escuela Superior de Guerra “General Rafael Reyes Prieto”
Bogota D.C., Colombia

Creo que fuimos muy, pues muy... asi como dice el dicho “mads papistas que el papa” en

algunas ocasiones.

Entrevistado — Creo que si se deberia profesionalizar, creo que se deberia hacer un plan de carrera
para los funcionarios que deciden optar por ese oficio como una forma de desempefiarse
profesional o laboralmente, con una realidad estructurada, con objetivos de medio plazo,
de largo plazo. Con la posibilidad de que un funcionario que entrd con uno o dos afios de
experiencia laboral, después de un periodo X de tiempo pueda acceder a escenarios o a
puestos en los que pueda llegar a tener incidencia en la toma de decisiones al interior de la
entidad, que haya un plan de formacion de acuerdo con las necesidades que tiene la DNIL.
Pues por supuesto no es lo mismo ser un operador de inteligencia en la calle o ser un analista
de inteligencia en una oficina; porque las habilidades que se necesitan son diferentes. O ser
un agente de contrainteligencia y trabajar en el tema de asuntos internos, son habilidades
completamente diferentes, entonces es ir construyendo caminos profesionales para las
necesidades que existen internamente. Eso creo que no estd y facilitaria justamente eso: la
profesionalizacion del oficio para que ya deje de ser un oficio y pueda empezar a verse

como una profesion. ;Tu eres abogado cierto?
Entrevistador — Si, si sefior.

Entrevistado — Voy a poner un ejemplo, que puede ser un poco patético, entonces el abogado
hace sus preparatorios, logra obtener su titulo, y generalmente lo que hace es escoger una
rama y especializarse. Entonces... “yo quiero ser especialista en derecho administrativo, o
en derecho penal, o en derecho de familia” o qué sé yo, y va profundizando sus
conocimientos en la especialidad que necesita. Igual que los médicos, “es que yo quiero ser
anestesiologo, cardidlogo, pediatra, ginecologo” qué sé yo, y va tomando un camino y
adquiriendo o reforzando sus conocimientos en el 4rea que escogio, en la que tiene mayor
habilidad a lo largo de su carrera, y al final de 20 afos de carrera pues va a ser el
“cardidlogo” mas reconocido que tiene el pais. Eso no pasa en la inteligencia, y si alguien
se destaca, por ejemplo, en mi época u hoy en dia alguien se destaca en la DNI, por su

capacidad de andlisis, o por su capacidad de ser un operador de inteligencia de terreno, o
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lo que sea en funcidn de su oficio es por un esfuerzo individual, no porque exista un plan

de carrera relacionado a lo que le toco hacer.

Entrevistado — O sea, yo llegué a ser analista de inteligencia, pues por lo que te conté, por un

tema azaroso, por una presentacion que se hizo, eso llamo la atencion y ahi arranqué ¢si?

Entrevistador —En su opinidon, ;cémo el modelo de contratacion actual impacta en la

profesionalizacion de los funcionarios de la DNI?

Entrevistado — La verdad, honestamente, Jarveir, yo creo que no hay un impacto. El modelo de
contratacion no tiene ni un impacto positivo ni negativo. Si puede llegar a tenerlo negativo,
por el sentido de lo que te comenté hace un rato. De estar usted siempre con la zozobra de
que, si hay una mala praxis por parte mia, o una equivocacion, o inclusive un cambio en la
direccion, un cambio en la coordinacion del equipo de trabajo o lo que sea, pues eso puede
eso puede significar tu declaracion de insubsistencia. Entonces creo que tienes un
incentivo, pues, negativo. Positivos no, el modelo de contratacion actual no creo que tenga
ningun iniciativo positivo.

Entrevistador —;Conoce otros modelos de contratacion que se implementen en entidades

similares aqui o en otros paises?
Entrevistado — ;Como en el sector de inteligencia?

Entrevistador —Si, otras entidades que se dedican a la inteligencia acd en Colombia o en otros

paises.

Entrevistado — No, pero es que es que creo que ahi no hay punto de comparacion porque pues
las fuerzas militares que son como las otras agencias que hacen inteligencia, una
inteligencia mucho mas tactica, pues, se rigen bajo otro modelo ;no? Ellos tienen inclusive
otro régimen pensionario, otro régimen prestacional ;si? entonces creo que ahi no hay
punto de comparacion. Porque el subteniente entra, el subteniente sale de la escuela militar
la que sea y tiene claro cuales son las reglas de juego: que cada tanto ascender, que para
ascender de un grado a otro tienes que hacer x cantidad de cursos, que en algin punto
tendran que escoger un arma para especializarse, en fin... O sea, creo que las fuerzas

militares, que son las otras, que, junto con la policia, son las otras que estan facultadas para
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hacer inteligencia, tienen un proceso de formacion completamente diferente y muy propio
de lo que es una entidad castrense. Entonces ahi no hay punto de comparacion con la DNI,
no hay una escuela en la que en la que un pelado recién salido del colegio diga ah yo quiero
ser agente de inteligencia y voy paso papeles en la escuela de inteligencia porque quiero

ser agente. No, no pasa.

Y el modelo en otros paises pues si, digamos que si tuve conocimiento porque tuve la posibilidad
de hablar con homdlogos y el modelo si responde a una carrera que, pues, si uno quisiera
encontrarle un simil, pues, es una suerte de carrera como en las fuerzas militares. Ta entras
en un cargo con unas responsabilidades especificas, y en funcion de tu cargo y esas
funciones especificas ti puedes ser opcionado a una promocién; y esa promocion implica

que te capacites en x o y especialidad dentro de...
Entrevistador —;Coémo los funcionarios de carrera administrativa? ;similar?

Entrevistado — Si, si, exacto. Eso lo sé porque una vez conversando con alguien del servicio de
inteligencia de Brasil, que se llama abril, creo, no me acuerdo, cont6 eso. Lo mismo
contaban por ejemplo los del CNI, los espaioles... “oiga es que usted entra y en funcion
de las habilidades que vaya adquiriendo, y de lo que usted vaya demostrando, pues va por
X 0 y camino; eso también implica unas capacitaciones, unos ascensos, unos incentivos, y
pues el ascenso obviamente est4 relacionado con un aumento en la responsabilidad, pero
también con un aumento en lo que te pagan...” entonces creo que si hay modelos que

Colombia podria revisar para para aplicar.

Entrevistado — Es lo que te decia hace un rato; entiendo la discrecionalidad de algunos cargos,
pero no todos los cargos deberian ser asi. Y de nuevo tomo el ejemplo, piense en la cupula
de las fuerzas militares, aqui €l que es el comandante general de las Fuerzas Militares o el
comandante del Ejército, de la Fuerza Aérea es nombrado por unos elementos de la politica
nacional del momento. Pero eso no significa que el mayor, que el sargento, que el coronel,
también deban ser nombrados con ese sistema. Son cargos mas operativos o estratégicos

que tienen otras responsabilidades.

Entrevistador —;Qué medidas considera que son necesarias para asegurar que la seleccion de

personal se base en el mérito y la competencia, mas no en consideraciones politicas?
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Entrevistado — Pues mira que en el cargo de la DNI yo creo que no hay, no hubo, una
consideracion -politica. Pero mi taltimo dia como funcionario fue 31 de diciembre del 2019,
entonces han pasado cuatro o cinco afos, entonces hasta donde yo fui funcionario ptblico
nunca hubo un nombramiento por cuestiones politicas. Yo no conoci. En algunos casos
especificos tuve la posibilidad de participar en procesos de seleccion, y nunca senti la
presion de mi jefe diciéndome “es que hay que entrar a Pedro Pérez porque €l trabajo en

una campaiia... o es cercano al politico...” Eso no pasé en mi época.

Entrevistado — Entonces creo que la DNI ha sido juiciosa en tratar de nombrar a su gente con
criterios técnicos o de mérito y no por criterios politicos, vuelvo y te digo, hasta cuando yo
fui funcionario, hasta finales del 2019. Entonces, por ese lado, por lo menos en... hasta
donde yo conozco, el mecanismo funciona bien ;no? Y, pues, creo que también es
importante, con toda esta parte de confiabilidad que se le hace a cada uno de los candidatos
que han ido ingresado. Pues sigue existiendo ;no? pues por el ejercicio propio de las
funciones, hay que tratar de contratar no solo a la persona que més mérito profesional o
laboral tengan, sino también a una persona en la que la entidad, y en general, en la que el
pais pueda confiar. Entonces creo que eso esta bien o funcion6 bien hasta donde yo conoci,

no sé ahora.

Entrevistador —; Cuadl papel cree usted que deberia tener la academia en la profesionalizacion de

los funcionarios de inteligencia como analistas, operadores etc.?

Entrevistado — Yo creo que es muy importante vincular a la academia, y la academia debe tener
un rol mas activo. Lo que yo te conté que nosotros... yo tuve formacion con la Universidad
Sergio Arboleda, pero, yo no tengo el detalle del convenio que se tenia, pero era mas un
convenio de prestarnos las instalaciones, y prestarnos dos o tres profesores para darnos
catedras muy generales... Derechos Humanos, Derecho Internacional.... Son cosas
importantes para el oficio de inteligencia, pero no eran puntuales de lo que de lo que hacia

un operador o un analista, o cada uno en la oficina.

Entrevistado — Entonces creo que, si tienen que abrirse los espacios y conversar mas abiertamente
con las universidades, para encontrar un punto de referencia en la academia; en la que en

la que se pueden tener conversaciones abiertas sobre lo que es hacer inteligencia en
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Colombia y como la academia puede contribuir a profesionalizar a esos funcionarios....
Yo tuve la oportunidad de hacer esa maestria ******* estando en la DNI, y ningin
funcionario de los que yo comparti trabajos, ninguno no era profesional. O sea, todos
éramos profesionales, todos al menos tenian una maestria, de hecho, yo me sentia un poco
impulsado de “ah juepucha todo el mundo tiene maestria yo no me puedo quedar atras”.
Pues todos eran profesionales con posgrados. Entonces en términos académicos, no creo
que sea una planta, o que o que haya sido una planta, pues, que no tenga o haya tenido los
méritos académicos para trabajar en lo que trabajan. Pero si hay que hacer un esfuerzo por
acercar a la academia al oficio y a las funciones puntuales de cada uno de los agentes de

inteligencia.

Entrevistador —Ya para finalizar ;cuales instituciones deberian estar involucradas en el desarrollo

de la profesionalizacion de la de la inteligencia en Colombia?

Entrevistado — Bueno, al margen de la academia, que creo que deberia tener un papel importante,
creo que también el mundo de la politica deberia estar mas involucrado, o sea, legalmente
hay una comision de seguimiento a las actividades inteligencias, una comision que tiene
unas reglas particulares por los temas que trata, pero... si te soy abierto, yo tuve la
oportunidad de conocer a un par de congresistas que estaban involucrados en esa comision,
-a los congresistas- no les interesa entender, no les interesa conocer, no les interesa nada.
Es mas, una comision que existe y que se debe mantener por asuntos administrativos del
Congreso, pero no hay una teoria en un interés real por las actividades que realizan las
diferentes agencias de inteligencia por parte de la Republica que, creo yo, deberia estar mas
involucrado en una tarea de veeduria y de acompafiamiento, ya que eso de alguna manera
obligaria a las entidades que hacen inteligencia a profesionalizarse un poco mas. Eso por
un lado... no sé, estoy echandole cabeza a tu pregunta... la verdad no sé quién mas podria

estar involucrado.

Entrevistador —Podria ser, pues, tanto actores estatales como privados, la sociedad en general, los

que consideres obviamente, es una pregunta muy abierta.

Entrevistado — Creo que la particularidad del oficio hace que uno integre a otros tipos y actores

(no? Yo no me imagino a una empresa como Grupo Aval interactuando con la DNI o con
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una agencia de inteligencia, cuando Grupo Aval, tiene unos intereses y unos objetivos muy
claros que responden a su quehacer empresarial y que seguramente no van a estar alineados
con los objetivos estratégicos de la defensa de la soberania nacional. Entonces ahi hay una
dificultad para alinear y converger actores del mundo privado con actores del mundo de la
inteligencia, creo yo, desde mi vision que puede ser rara. Seguramente eso puede ser
reevaluado, y uno piensa por ejemplo en el papel que tiene la Rand Corporation con la CIA
(si? Pero, pues, ;de donde sale la Rand? La Rand sale de un esfuerzo institucional del
gobierno gringo robustecer su capacidad de analisis y volver eso un tanque de pensamiento.
Entonces, quizas también tiene que haber un esfuerzo por robustecer las capacidades de la
mano con los mismos espacios estatales, el Ministerio de Defensa y la misma Presidencia
de la Republica, el oficio de hacer inteligencia. Y vuelvo y te digo; yo no veo un actor
privado involucrado aparte de que sea en un asunto muy puntual... qué sé yo: lavado de
activos, o financiacioén del terrorismo, casos muy puntuales, en los que podrian estar
involucrados el sector privado. O no sé, casos tipo de mal conduccion, como nos pasoé aqui
en Colombia con el tema Odebrecht. Pero, mas alla de eso, no veo como vincular al sector

privado.

Entrevistador — Quizas, podria ser digamos ;a temas de inteligencia econémica o si de inteligencia

competitiva en las empresas?

Si, pero eso lo hace mas la Unidad de Informacion y Analisis Financiero-UIAF- en el caso nuestro,
puede que la UIAF tenga mas esa capacidad de tener esos vinculos con el sector privado

para manejar los temas que ti nombraste.

Entrevistador — Bueno sefior Alvaro Méndez, muchas gracias por su tiempo y participacion en mi

proyecto de investigacion en esta entrevista.

Entrevistado — Listo Jarveir, un abrazo.
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Entrevista personal N°. 2

Informacion general entrevista personal N°. 2
Entrevistado: Alvaro Cremades

Fecha: 7 de marzo, 2024

Perfil: Licenciado en Ciencias Politicas y doctorando en la Universidad Complutense de Madrid.
Especializado en inteligencia, con enfoque en aspectos organizacionales e institucionales.
Profesor en la Universidad de Nebrija. Investigador destacado en el desarrollo

institucional de la Comunidad de Inteligencia colombiana.

Transcripcion natural entrevista personal N°. 2

Entrevistador — ;Cudl es su nombre?

Entrevistado — Me llamo Alvaro Cremades Guisado.
Entrevistador ;Cual es su formacion académica y/o profesional?

Entrevistado — Soy licenciado en Ciencias Politicas en la administracion, por la Universidad
Complutense de Madrid. Master en Analisis de Inteligencia por la Universidad Rey Juan
Carlos y la Universidad Carlos I1I de Madrid. Actualmente soy estudiante de doctorado en
el programa de Ciencia Politica y de la Administracién y Relaciones Internacionales de la
Universidad Complutense de Madrid. Me encuentro en la ultima fase administrativa del
programa de doctorado que he dedicado a estudiar los procesos de desarrollo institucional
de la Comunidad de Inteligencia colombiana en el transcurso del conflicto armado. Y
bueno, aparte de eso trabajo como profesor en la Universidad de Nebrija en el

Departamento de Seguridad y Defensa de esta universidad.
Entrevistador — ;Desde cudndo estd involucrado en la investigacion sobre inteligencia?

Entrevistado — realmente desde que realicé mi master en la Universidad Rey Juan Carlos y
Carlos III. Mi primer producto de investigacion en este terreno, en la actualidad se ha

publicado como articulo de investigacion en una revista cientifica espafiola, donde presenté
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mi trabajo de fin de master, que lo dediqué a la clasificacion de las disciplinas de
recoleccion de informacion. Desde un punto de vista de la 16gica formal y desde entonces,
pues una parte importante de mi actividad académica como docente, como decia ahora, ha
girado en torno a lo que se refiere como los estudios de la inteligencia en un sentido amplio

y pues ha tenido que ver con Colombia.

Entrevistador — Por esa misma linea o en ese sentido, nos podria decir ;cuales son sus principales

areas de interés académico en relacion con la inteligencia?

Entrevistado — Mi especial prioridad en este momento, o al menos durante los tltimos afios,
especialmente a medida que mi tesis doctoral ha cogido forma, gira especialmente en torno
a los aspectos organizacionales de la funcién de inteligencia. Como sabes hay una
concepcion ya viejita de Sherman Kent, ;no? Esa division trinitaria de lo que la inteligencia
es. Y aunque pues inevitablemente por lo que tiene que ver con el proceso como tal de la
produccion de inteligencia, y con los resultados los productos de ese proceso, creo que la
dimension organizacional o institucional de la inteligencia es la fundamental y sobre la que
se construye cualquier aspecto referido a la produccion de inteligencia en un sentido

comun. No de manera conceptual o general.

Entrevistado — Por tanto de manera particular, mi foco en estos temas ha girado en torno al
aspecto institucional de la inteligencia y especialmente en todos los procesos de cambio
institucional, particularmente a través del marco tedrico de un institucionalismo histérico
con la intencidn de explicar esos procesos de cambio institucional a través de los conceptos
de trayectorias dependientes y coyunturas criticas, que son conceptos actualmente en uso,
en la ciencia politica particularmente, a la hora de explicar un poco los procesos de largo

recorrido que experimentan las instituciones.

Entrevistador — Vale profesor, continuando con la entrevista pasaremos ahora a las preguntas
sobre o acerca de profesionalizacion. ;Considera usted que la inteligencia es una profesion
o un oficio como perciben sus colegas esta distincion y como cree que la percibe la sociedad

en general?

Entrevistado — Es una pregunta sin una respuesta definitiva, me temo. Creo que mucho de esa

discusion en torno a esta discusion es conceptual. Qué la inteligencia es y para qué la
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inteligencia sirve. ;Sabéis? ;si la inteligencia es una ciencia? ;si la inteligencia es un arte?
(silainteligencia se asemeja a la profesion médica? jsi se asemeja a otro tipo de actividades
profesionales?... Yo creo que por necesariamente si hablamos de la inteligencia como
profesion hablamos del ejercicio especializado que este tipo de actividad comprende. Por
supuesto profesionalizacion que se exige, o se deberia exigir al menos en la mayor parte de
las instituciones u organizaciones que de una forma u otra se dediquen a la produccion de
inteligencia, pero que es, de hecho, un fenémeno relativamente reciente. Quizas en el
pasado, pues, fue en el ambito particular del uso o el empleo de la fuerza militar en las
instituciones castrenses donde la especializacion de inteligencia si tuvo digamos una
vocacion mas clara, y, por tanto, pues, los procesos de profesionalizacion en torno a esa

especializacion fueron mas determinantes.

Entrevistado — En el momento en el que la inteligencia adopta un foco; los contornos que nos
son mas familiares, en un sentido mas contempordneo, por ejemplo, en segunda guerra
mundial, la inteligencia progresivamente va a hacer un esfuerzo, ya no temporal para
tiempos de guerra, ya no militar para apoyar el uso de la fuerza armada, sino un esfuerzo
también civil también para tiempos de paz. Y que, por tanto si ya ameritaba una reflexion
cada vez mas profunda de la importancia de la profesionalizacion; sin embargo, pues como
en toda profesion, pues tiene ciertos habitos que no responden exclusivamente a los
elementos profesionalizables que tienen que ver con ciertas actividades, que podamos
decir, quizés algo mas artesanales de la actividad, pero hoy por hoy, creo que el proceso de
homologacion y de crecientes estandares en una actividad como esta; esta llevando a que

podamos hablar cada vez, de una gran cadena rotunda y que la inteligencia es una profesion.
Entrevistador — ;Como cree que la perciben sus colegas académicos?
18

Entrevistado — Yo creo que, en términos generales, evidentemente hay una brecha existente entre
académicos y practicantes de la inteligencia. Nos interesan los mismos asuntos, pero nos
hacemos diferentes preguntas acerca de ellos y creo bastante que en el terreno académico
es de hecho uno de los elementos, quizds més favorecedores, de ese proceso de
profesionalizacion; en la medida que las entidades universitarias han sido un espacio en el

cual con bastante frecuencia. Esos procesos de creciente articulacion de estandares
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profesionales se han articulado precisamente a través de la educacion universitaria. Pues
recordemos ;no? que Sherman Kent y Kendall eran egresados de Cambridge y de otras
unidades; lo cual conferia ya un caracter especialmente, digamos, proclive a una reflexion
intelectual que fuese mas alla de la meramente oficiosa. Y, por tanto, que las instituciones
de este rango de una manera u otra, y aun contando con sus propias entidades: dedicadas
al avistamiento, dedicadas a la formacidn, se apoyasen en el ambito universitario también
para favorecer sus programas y para explorar posibles vias de convergencia de intereses
entre ambos. Yo, la verdad, en ese sentido pensaria que, si preguntamos a los académicos
especializados y que hayan trabajado en ambitos de inteligencia, es una practica en
totalidad y consideraria también que la inteligencia es una profesion o deberia serlo, o debe

ser tratada como tal.
Entrevistador — ;Y la sociedad como cree que la percibe?

Entrevistado — Oye, esa es una muy buena pregunta porque ciertamente los imaginarios que giran
en torno a la inteligencia, en sociedades democraticas como las nuestras, pues no tienen
por qué corresponderse con la realidad de estas organizaciones. Ciertamente la circulacion
masiva de todo tipo de productos culturales, desde la literatura de espias hasta el cine de
accion, han generado una serie de imagenes que, pues, a veces pueden corresponderse, pero
a veces pueden no serlo porque lamentablemente, bueno no sé si lamentablemente... pero
lo cierto es que quizas la funcion del analista de inteligencia es mucho menos espectacular

de lo que gusta para las peliculas.

Entrevistado — Creo que la rutina de un analista de inteligencia pues no daria para tanto, no daria
para tantas escenas de accion, no daria para tantas persecuciones en calles de localizaciones
exoticas. Eso es una parte particular de lo que la inteligencia ha sido, y de lo que la
inteligencia es. Una parte muy interesante e importante sin lugar a duda, pero la inteligencia
en ultima instancia es una funcidon burocratica y por tanto la burocracia conlleva
necesariamente una profesionalizacion. Sin embargo, ante esos imaginarios es probable
que el publico general, por ejemplo, en los estudios de Antonio Diaz de la Universidad de
Cédiz que ha estudiado de manera bastante profunda a través de encuestas, a través de

técnicas cuantitativas, de cudl es la percepcion de la sociedad espafiola de los servicios de
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inteligencia y la verdad es que conviven imaginarios e imperfecciones muy distintas. Yo
me temo que, en este punto, quizas, la sociedad espafiola en particular vea sus servicios de
inteligencia de manera un poco mas proxima a lo que estan acostumbrados a consumir a

través de diferentes formatos visuales, que a lo que la realidad ofrece.

Entrevistador — En su opinién, /qué criterios considera relevantes para evaluar la

profesionalizacion de las personas que trabajan en areas relacionadas a la inteligencia?

Eso es dificil, es una pregunta dificil y sin respuesta porque creo que el trabajo de inteligencia es
un trabajo mentalmente colectivo, y, por lo tanto, ese concierto de esfuerzos individuales
que requiere la produccion inteligencia nos impide determinar con precision un unico perfil
que retina una serie de competencias definidas. Quizas tendriamos que hablar de diversidad
de perfiles que permitan generar, digamos, una convergencia de capacidades diferentes
hacia, en ultima instancia, prestar un servicio en las mejores condiciones y de la mejor
calidad posible, que se ajuste a esas necesidades planteadas. En ese sentido, si tuviésemos,
no obstante, que definir de manera general el perfil profesional del analista de inteligencia:
(1) es una persona normalmente con estudios universitarios superiores, en la actualidad,
(2) es una persona que debe de moverse con una cierta comodidad en entornos tecnoldgicos
-creo que hoy por hoy una parte importante, no toda la actividad de inteligencia se
desarrolla también en estos entornos cibernéticos que implican un uso mas o menos agil y
avanzado de determinadas herramientas informaticas. (3) Es una persona que hasta el
momento se le ha exigido con frecuencia un uso solvente de algunas lenguas por diferentes
razones, por los escenarios en los cuales los servicios de inteligencia se han desenvuelto;
por los escenarios de cooperacion internacional entre servicios de inteligencia, pues el
entendimiento ha sido algo imprescindible, por tanto esta ha sido una cuestion
verdaderamente importante, aunque no sabemos en qué medida el desarrollo de nuevas
tecnologias de traduccion simultdnea automatica puedan llevar a que esta quiza sea una
competencia menos necesaria. Yo, no obstante, creo que siempre es mas interesante hablar
de las competencias, mas que de, por asi decirlo, los aspectos musculares del analista de
inteligencia, porque creo sinceramente que los titulos que obtenemos nos definen

intelectualmente, pueden definirnos profesionalmente, pero quizéds hay una serie de
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elementos que no nos conceden ningun tipo de certificacion, ningun titulo, y que creo que

son imprescindibles.

Entrevistado — Creo que la principal es una cierta habilidad comunicativa tanto oral como escrita,
es una competencia fundamental incluso cuando estamos hablando de personas que no
tienen un ciclo directo con el cliente o con el consumidor de la inteligencia. El ser un buen
comunicador es algo verdaderamente imprescindible; saber escribir un informe de
inteligencia es algo verdaderamente necesario. Por supuesto esa capacidad analitica tanto
lo que se refiere al pensamiento critico como a un pensamiento creativo, o sea, haces de
imaginar lo impensable al mismo tiempo que sometemos lo impensable al juicio més duro
del pensamiento cientifico. Son aspectos que me parecen imprescindibles y que me
parecerian hoy por hoy definitorios de la profesion de la inteligencia. Por supuesto una alta
capacidad de lustracion intelectual ante entornos cambiantes con los que normalmente los
analistas de inteligencia tienen que familiarizarse. Uno da por hecho que nunca terminara
de saberlo todo, su grado de conocimiento es constantemente temporal y caduco, y eso,
pues, cuesta a veces entender que requiere un esfuerzo intelectual muy grande. Estas serian
algunas de las competencias que me parecen también imprescindibles, me parecen

especialmente valiosos para un perfil de este.

Entrevistador — Segun su criterio, ;como afecta el modelo de contratacion de un servicio de

inteligencia a la profesionalizacion de los funcionarios de inteligencia?

Entrevistado — Yo creo que esto es importante sobre todo porque en caso de no existir, digamos,
una estabilidad laboral en una actividad profesional de naturaleza tan particular como esta,
lo cierto es que impedimos que se establezcan planes de carrera que permitan un aumento
paulatino de las capacidades y competencias de las que acabamos de hablar. En ultima
instancia creo que en mayor o menor grado estos elementos que acabamos de mencionar
son entrenables. Puede haber un cierto caracter innato en ciertos elementos conductuales,
que sin embargo son también muy importantes, pero creo que estas cuestiones requieren y
ameritan un esfuerzo organizacional por promoverlas. Incluso cuando este tipo de
organizaciones tampoco necesariamente son las mdas proclives a ser criticas consigo

mismas por diferentes razones de la convergencia de diferentes culturas institucionales que
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existen en organizaciones de esta naturaleza. Pero lo cierto es que esa estabilidad laboral
del profesional de la inteligencia, de toda una institucion de esta naturaleza, es un elemento
indispensable, porque de lo contrario estaremos condenados a contar con personal junior,
de entrada, un personal que no cuenta con el bagaje y la experiencia que sin lugar a dudas
genera un capital institucional de naturaleza valiosisima y por tanto estaremos dependiendo
de procesos de seleccion recurrentes que no tienen por qué pues ser la via mas optima de
generar los recursos humanos de la institucion. Por eso, yo creo que, aunque no son la
autoridad, necesariamente los servicios de inteligencia tienen que ser capaces de articular
vias de colaboracion con personas que no sea personal funcionario, con todo lo que ellos
suponen. Creo que el musculo fundamental de las instituciones de este ramo debe de tener
garantizada su estabilidad laboral para premiar y para estimular esa profesionalizacion via

plan de carrera de los analistas y del resto del personal de la institucion por supuesto.

Entrevistador — ;Cree que el libre nombramiento y remocion se basa en consideraciones politicas
o personales antes de académicas o profesionales? ;y qué medidas consideran necesarias
para garantizar que la seleccion de personal de inteligencia ya sean agentes operadores o

analistas de inteligencia se basa en el mérito y la competencia?

Entrevistado — Yo creo que efectivamente el momento en que los criterios de contratacion pasan
a ser mas politicos que profesionales, aunque eso admitiria también una cierta discusion -
yo creo que tampoco se debe hacer una separacion tan taxativa-, al final también lo que
consideramos profesion es una discusion evidentemente politica también. Porque estas
cuestiones de las que hemos estado hablando sobre la capacidad analitica, el pensamiento
critico y creativo, y demds. Son un artefacto historico del que nos hemos dotado para
caracterizar al personal idoneo para una institucion de este siglo. Pero lo cierto es que hace
no tanto, no se pensaban esos mismos términos. Por tanto, si nosotros por el propio
entendimiento de lo que supone una amenaza para la Seguridad Nacional, que es un
ejercicio puramente politico, la articulacion de los métodos de los instrumentos de Estado
que debemos de articular para hacer frente a esas amenazas necesariamente también pasa
por unas ciertas consideraciones politicas que de alguna manera subyazcan al

planteamiento.
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Entrevistado — En todo caso, si, creo que la férmula del libre nombramiento y la libre remocion
es una formula que puede ser apta para ciertas necesidades especificas que puedan surgir
para una institucion de esta naturaleza, pero creo que al mismo tiempo supone grandes
riesgos. Sobre todo, el mas claro de todos es la exposicion del valor y capital humano de la
institucion; porque si estamos renovando la plantilla de estas organizaciones cada poco
tiempo, ciertamente estaremos desaprovechando la formacién y la experiencia acumulada
por parte del personal en cada momento de cambio politico, por el partido de gobierno, y
ese es sin duda un problema. Eso es de facto una via de politizacion de la institucion, que
como sabes, pues en el &mbito institucional y académico se ha entendido como esos actos
de interferencia del poder politico respecto al funcionamiento mas apegado a la neutralidad
en los servicios de inteligencia. ;A la hora de terminar cuéles son sus juicios analiticos? y
eso es un grave problema ;no? Porque efectivamente esos consiguen un servicio de
inteligencia muy apegado a la agenda del gobierno de turno, pero al mismo tiempo se
genera una desconexion con el tiempo pasado del servicio de inteligencia y con el tiempo
futuro. Insisto, creo que es una via para explorar. Creo que ofrece ciertas posibilidades el
tener un personal eventual que los servicios de inteligencia se doten de cierto personal que

no sea, digamos, sustancial a la institucion.

Entrevistador — Estd familiarizado con diferentes modelos de contratacion utilizados en

instituciones de inteligencia en Colombia o en otros paises?

Entrevistado — No existe mucha informacion al respecto, o sea quiero decir, no es publico y
notorio cudles son las formulas por las cuales se contrata. Si existe algo mas de informacion
acerca de los procesos de seleccion, especialmente los que se conocen en los paises de la
lengua inglesa -particularmente en Estados Unidos y en el Reino Unido-, pues tienen la
ventaja de que de estos temas se habla con una mayor transparencia y existe, digamos, una
mayor circulacion de informacion al respecto. Pero en la mayor parte de paises lo cierto es
que son no son muchas las informaciones respecto a los procesos. De hecho, en unos pocos
paises, también, se prohibe a la persona que ha participado en un proceso de este tipo hablar
acerca del proceso. Entonces, creo que seria mucho decir que estoy familiarizado con este

tipo de procesos. Si podria decir por el contrario que me es un poco mas familiar la cuestion
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de la gestion del talento o del capital humano de por parte de estas instituciones, como un

concepto desde un punto de vista académico.

Entrevistador — ;Qué sugerencias ofreceria para mejorar el modelo de contratacion en el area de

inteligencia y fortalecer la profesionalizacion de sus funcionarios?

Entrevistado — Creo que eso ha de estar determinado, en gran medida, por las capacidades
presupuestarias de estas organizaciones. De hecho, un gran problema que estas
instituciones tienen, quizas, no es tanto la captacion del talento sino la retencion de este.
Porque en muchas ocasiones en organizaciones del sector privado a personal
experimentado en este tipo de actividades, les ofrecen cuantiosas sumas en términos
salariales que en el seno de la institucion publica probablemente no lo lleguen a alcanzar
nunca. Entonces, ello va a estar muy mediado por las capacidades presupuestarias de los
servicios de inteligencia. No obstante, esta es una cuestion que aprendi no deberia costar
mucho dinero y que personalmente considero imprescindible. Sobre lo que se ha debatido
con profundidad en ciertas comunidades de inteligencia, y es acerca de la diversidad del
personal de estas instituciones. Poor razones historicas el personal que ha formado parte de
ellas ha sido personal cortado por el mismo patrén: personal vardn, con experiencia militar,
de una determinada edad, etc. Mientras que todo parece indicar que la tendencia es a que
se haga un esfuerzo institucional, por promover la participacion y la incorporacion de
personas de muy diferente trayectoria a este tipo de instituciones. Por razones que ya te he
comentado, el trabajo de inteligencia requiere de un concierto de voluntades y de
capacidades que es muy dificil de encontrar si Unicamente buscamos la seleccion del
personal en nichos de empleabilidad muy particulares. Que si hacemos una exploracion
algo mas amplia que nos permita pues incorporar a personal mas diverso. De hecho, en
Estados Unidos y en el Reino Unido hay politicas muy especificas dirigidas a promover la
incorporacion de personal que tradicionalmente, digamos, no ha sido el mas habitual dentro

de este tipo de instituciones.

Entrevistador —;Cual cree que deberia ser el papel de la academia en la formacion y

profesionalizacion de los funcionarios en inteligencia?
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Entrevistado — Yo creo que ahi hay un espacio de colaboracion de mutuo beneficio. Insisto, como
os dije al comienzo: son aproximaciones diferentes a una misma razén de ser y por ello
pues las posibilidades de entendernos pues son muy altas. Este es un tema del profesor
Rubén Arcos, €l tiene un libro acerca de en los estudios de inteligencia, lo publico hace dos
afos, y habla sobre el papel de los practitioners, sobre el papel de los practitioners que se
vuelven académicos, de los diferentes perfiles que den dentro de los estudios de
inteligencia, y ahi €l diferencia muy bien ;no? y particulariza cada uno de estos perfiles.

En todo caso, creo que las posibilidades son grandes.

Entrevistado — Yo me atrevo a decir que, si ya no son de hecho, es algo relativamente natural
que servicios de inteligencia cuenten con algun tipo de colaboracidon con instituciones
universitarias de su pais. Yo creo que a eso ha contribuido también la normalizacion de la
actividad de inteligencia como funcioén de Estado en nuestras sociedades, lo cual, pues, sin
lugar a dudas también ha sido el producto, al menos en parte, de acciones de lo que hemos
venido a dar en llamar como “politica de cultura de inteligencia” que también conoces, y
que ha servido también como pretexto para que esos recelos iniciales que pudieran existir
entre ambos mundos, entre el mundo universitario y el mundo de los servicios de
inteligencia, se fuera reduciendo paulatinamente. Y que sobre esa relacion de creciente
confianza se pudiera establecer una mayor convergencia de capacidades. Lo cual no quita,
por supuesto, que los servicios inteligentes cuenten, como ya lo decia, con sus propias
entidades educativas, o formativas, o de adiestramiento, o como lo queramos denominar,
para establecer la formacion que tiene que ver con los aspectos, quizas, mas sensibles de la
actividad de inteligencia. Pero creo que en un sentido general las posibilidades son grandes,
ya que las entidades universitarias ademas ofrecen la posibilidad de que la formacion que
reciben esos analistas de inteligencia sea formacion integral, lo cual pues para los propios
analistas es algo importante, que ellos en el futuro también os puedan acreditar un
determinado nivel de estudios, lo cual tiene que ser realizado a través de instituciones
universitarias debidamente habilitadas para la expedicion del titulo universitario. Por tanto,
yo personalmente creo que, insisto, reconociendo la diversidad de intereses y de funciones

de ambas partes, creo que las posibilidades de convergencia son muy grandes.
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Entrevistador —Y ya para finalizar y por esa misma linea, ;qué instituciones considera que

deberian estar involucradas en el desarrollo y profesionalizacion de la inteligencia?

Entrevistado — Yo creo que el sector privado juega un papel también. Por ejemplo, es el sector
privado quien suele sentar las bases para, a lo mejor, determinar certificaciones. Pienso,
por ejemplo, ahora la metodologia en materia de ciberseguridad en la actualidad, por
ejemplo, no contamos con certificaciones para ejercer la profesion de analista de
inteligencia en ciberseguridad, que, aunque me consta que ya hay algunas empresas que las
estan impulsando, seria muy bueno también para que en el sector privado se empiecen a
establecer esos estandares de profesionalizacion. No solo en instituciones publicas, sino

que en el sector privado esos estandares se sumen a través de las certificaciones.

Entrevistado — Creo al mismo tiempo que las universidades, tanto publicas como privadas, tienen
mucho que ofrecer. Entiendo quizas una cierta predisposicion al sector publico educativo,
pero también entiendo las dificultades que pueden presentar instituciones de esta naturaleza
para ofrecer programas formativos que sean atractivos para los servicios de inteligencia, y
creo que a veces, esta es mi experiencia particular, las entidades universitarias privadas
quizas pueden disenar esas acciones formativas de manera mas precisa, ahi acotada,
incorporando también a profesionales en activo dentro del propio sector informativo en
diferentes ramas, gracias a las figuras de profesor asociado y demads, que hoy en dia estan

circulando de manera amplia.

Entrevistado — Creo que las empresas tienen también mucho que decir, especialmente cuando
hablamos de software, cuando hablamos de las herramientas con las que trabaja los
analistas de inteligencia, especialmente en el &mbito tecnoldgico. Creo que actualmente es
imprescindible el contar con ellos, en la medida de lo posible y siempre con gran cautela -
porque ya sabemos que al final de cuentas a la hora de formarse, esas empresas también
pueden tener sus intereses particulares y a la hora de ofrecer sus propios programas
formativos, pasa la administracion publica espafiola. O cuando vemos que Microsoft o
vemos que Google ofrece cursos gratuitos a personal funcionarial o a estudiantes del ambito
educativo publico, lo hace con un propdsito particular. O sea, hay que hay que ser siempre

claros a ese respecto, pero lo importante es que entendamos que ese tipo de esfuerzos, si
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no se articulan institucionalmente, probablemente van a ser realizados a través de
iniciativas individuales mucho mas dispersas, que probablemente responda a intereses
particulares e individuales, y no a la necesidad real de la institucion. Y, por tanto, esta debe
ser una actividad que debe ser planificada y no dejada al albor de la espontaneidad

individual de cada uno de nosotros.
Entrevistador — Profesor Alvaro Cremades, muchas gracias por su entrevista.

Entrevistado — Listo, Jarveir, a la orden con mucho gusto.
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Entrevista personal N°. 3

Informacion general entrevista personal N°. 3
Entrevistado: Freddy Nifio
Fecha: 28 de febrero, 2024

Perfil: coronel retirado del ejército y profesional de defensa publica. Con experiencia como jefe
de andlisis en la Direcciéon Nacional de Inteligencia (DNI) desde 2012 hasta 2019.
Especializado en inteligencia estratégica y produccion de productos analiticos de alta

calidad.
Transcripcion natural entrevista personal N°. 3
Entrevistador — ;Cudl es su nombre?
Entrevistado — Freddy Nifio
Entrevistador — (Es civil o militar?

Entrevistado — Yo soy coronel retirado del ejército, pero actualmente soy profesional de defensa,

o sea soy un funcionario publico. Trabajo con la central de inteligencia del Ejército.

Entrevistador — (En qué cargo se desempefi6 en la en la DNI o cudl era su relacion con la

institucion?

Entrevistado — Mi relacion con la DNI... Yo era directivo, basicamente mi responsabilidad alla

era como jefe de analisis.
Entrevistador — ;En qué afio ingres6 a la DNI?
Entrevistado — Yo en la DNI estuve desde el afio 2012 hasta 2019.
Entrevistador — ;Qué lo motivo6 a trabajar en la DNI?

Entrevistado — Bésicamente, porque cuando yo era oficial activo en el ejército, trabajé 27 afios

en inteligencia, todo el tiempo estuve trabajando en inteligencia; pero inteligencia tactica.
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Entonces en la DNI me hicieron la invitacion para trabajar, pero ya digamos en un nivel
estratégico, entonces me llamo la atencion. Pues el nivel estratégico era un nivel que yo no
habia trabajado y queria explorarlo, y queria trabajar ahi, y eso basicamente fue lo que me

motivo.
Entrevistador — Para finalizar la primera parte ;cuales son sus principales intereses profesionales?

Entrevistado — Mis intereses profesionales basicamente son, siguen siendo inclusive en el trabajo
actual que tengo, es producir productos analiticos de muy alta calidad, o sea, productos
analiticos que le permitan a los jefes que he tenido y a los que tengo que tomen buenas

decisiones.

Entrevistador — Ahora vamos a ingresar a la segunda parte. Antes de ingresar a la DNI, ;cual era

su experiencia laboral y formacion académica?

Entrevistado — Bueno antes de ingresar a la DNI yo, como le decia, trabajaba en el ejército. En
el ejército yo tenia dos pregrados: era profesional en ciencias militares, pero también era
gerente de la seguridad y andlisis sociopolitico, esa era mi otra mi otra carrera. También
era magister en inteligencia estratégica, y aparte de eso también era especialista en docencia
universitaria y especialista en comando y Estado mayor, las hice ahi en la Escuela Superior

de Guerra.

Entrevistador — ;Sabe qué criterios utilizan para evaluar a los candidatos durante el proceso de

seleccion?

Entrevistado — Alla basicamente son dos. Uno es la formacion profesional y la segunda es la
experticia profesional que se tenga. Basicamente esos son los dos puntos basicos para eso,
que los exige la Funcion Publica ;no? La Funcion Publica lo exige no solamente para

carreras como la DNI, sino para entrar a trabajar a otras instituciones del sector publico.

Entrevistador — En ese entonces, qué tipo de vinculo laboral tenia con la entidad... prestacion

de servicios, libre nombramiento y remocion, carrera administrativa?

Entrevistado — All4 yo estaba en libre nombramiento y remocion.
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Entrevistador — ;Usted considera que todos los cargos de la DNI deberian ser de libre

nombramiento y remocion?

Entrevistado — Yo considero que si, considero que si porque eso tiene una mayor exigencia.
Porque el libre nombramiento y remocion da mayor facilidad a que si usted no cumple las
expectativas, lo que esperan de usted, facilmente salen de usted. Pero si usted esta con libre
nombramiento y remocion sencillamente usted se preocupa por producir, producir unos
buenos resultados, porque sabe que de esa misma manera va a poder seguir subiendo, seguir

ascendiendo.

Entrevistador — Cuando estaba trabajando, justed sintidé que su estabilidad laboral se habia visto

comprometida por ese modelo?

Entrevistado — Bueno la verdad es que cuando ya entré a trabajar con el gobierno del presidente
Santos, yo sabia que cuando llegara otro gobierno me iba; eso nos pasa a los de nivel
directivo. Porque a los de nivel, digamos ya a un nivel, medio, o a un nivel de base como
le llaman alla, a ellos si los afecta el libre nombramiento y remocidén porque son personas
que aspiran, ojald, lograr estar todo el tiempo que puedan para lograr una pensioén. En
cambio, en el caso mio, yo ya estaba pensionado por el ejército entonces realmente mi
finalidad no era tanto lograr una pension sino sostenerme como el directivo que era y
cumplir muy bien durante el gobierno del presidente Santos. Por eso, yo basicamente estuve
ahi fue acompanando mientras estuvo el presidente Santos y una vez una vez el presidente
Santos se fue yo también me fui. Por eso considero que el libre nombramiento y remocion
no me afecta tanto, porque habia un afan mio de quedarme sino de producir y ser exitoso

en lo que se me pedia.

Entrevistador — Por esa misma linea, coronel, ;ha observado casos en los que la politizacion haya

influido en la seleccion o desvinculacion de funcionarios?
Entrevistado — Total, total.
Entrevistador — ;Ha visto que haya rotacion de personal tras los cambios de presidente?

Entrevistado — La Direccion Nacional de Inteligencia, como lo puede ser también la CIA, como

lo puede ser el MI6, tienen un alto porcentaje politico. O sea, uno, por ejemplo, en mi caso
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que soy un directivo, uno tiene que estar totalmente acorde con la con la politica que tiene
el presidente de turno. Entonces ya cuando llegé el presidente Duque, por ejemplo, no
éramos afines en muchas cosas, especialmente en ideologia de tipo politico entonces yo ya
sobraba. Pero, claro... la DNI es un servicio de inteligencia totalmente politizado, entonces
cada que hay un cambio de gobierno hay un cambio de directivos, especialmente, y ahi hay
un cambio de personas, que de pronto puede que no sean cargos directivos, que estan en
unos mandos medios y que han sido puestos por ese gobierno; esos también salen. Es decir,
cosa diferente que pasa con los de base, porque hay unos que si son reclutados para para
hacer trabajos de base, que eso si se mantiene. Yo conozco muchos funcionarios de la DNI
que estan desde que se fundd la DNI, pero ellos no estdn por razones politicas sino

directamente por razones de experticia profesional, y los necesitan ahi para esos cargos.

Entrevistador — ;El modelo de contratacion de la DNI ha influido o incentivado su desempeio

profesional o su motivacion?

Entrevistado — Claro, en la DNI hay dos cosas que lo motivan a uno, como ya lo decia yo al
principio, la (1) experiencia y la (2) experticia que uno adquiere para su propio goodwill,
por porque el trabajo que se rinde alla es un trabajo netamente de inteligencia estratégica.
Usted esta al nivel de la CIA y al nivel del MI6, y al nivel de la Mossad, y ese es el tnico
servicio en el que usted lo logra, entonces claro, eso a uno lo motiva. Segundo el sueldo, o
sea, para nadie es desconocido que el servicio de inteligencia que mejor paga es la DNI,
entonces eso también es bastante motivador, pagan muy bien. Entonces esas dos cosas, son
las que motivan a la gente a trabajar en la DNI, motivan bastante para uno estar trabajando

alla.

Entrevistador — ¢ Usted tiene conocimientos en alguna politica de retencion de talento la DNI?

(como funciona?

Entrevistado — Lo que pasa es que la DNI tiene tres direcciones ;si? Hay una direccion logistica,
una direccion de asuntos internos -que es algo asi como contrainteligencia-, y una direccion
que es netamente de produccion. La de produccion, la produccion de inteligencia tiene dos
a su vez: tiene una (1) subdireccion de andlisis y tiene otra (2) subdireccion de operaciones

entonces cada una tiene caracteristicas. Por ejemplo, la de operaciones necesita gente que
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tenga mucho talento, por ejemplo, para el ciber y ese talento no se consigue facilmente,
puede que mucha gente sepa aprender y manejar computadores pero que tenga la
experiencia en inteligencia para manejar ciber pocos; entonces ese talento se retiene. El
otro talento que se retiene, por ejemplo, es el analitico, porque los analistas estratégicos no
se consiguen facilmente en la calle; normalmente los analistas estratégicos son gente que
se han formado de muy pequefios por ahi desde 24 o 25 afios y tienen 50 afios, y son unos
duros en analisis. Esa gente l6gicamente que no la van a dejar ir tan facilmente. O sea que

el talento si se retiene claro que si.

Entrevistador — Por esa misma linea ;considera que ese modelo facilita o dificulta la atraccion y

retencion de talento en la entidad?

Entrevistado — El libre nombramiento y remocion... Digamos, yo, por ejemplo, considero que a
mi me contrataron porque mi experticia toda la vida ha sido analista ;si? Pero, l6gicamente,
el libre nombramiento y remocion, en mi despertd que yo decia “yo trabajo 5 o 6 afios y
me voy”, trabajé 7 afos. Pero digamos que a veces llega gente muy buena que trabaja en
andlisis, pero que el libre nombramiento y remocién no le garantiza a él que permanezca
un largo tiempo; entonces estas personas son absorbidas. O bien por otros servicios
extranjeros, yo conozco casos de funcionarios en la DNI que se fueron a trabajar con los
britanicos, con los americanos; por eso mismo, porque ellos veian que con el libre
nombramiento y remocion en cualquier momento los podian sacar y no consideran que hay
estabilidad y una seguridad para permanecer -pero lo digo especialmente por los mas
jovenes, no tanto en los directivos, porque el directivo, yo como directivo, era consciente
de que si duraba mas de 5 afios eso era ganancia- pero en la gente mas joven €so no es
motivador. No es motivador quedarse porque dicen “en cualquier momento me pueden

sacar”.

Entrevistador — ;Como se fomenta el desarrollo profesional y la capacitacion continua para los

funcionarios?

Entrevistado — Bueno la Direccion Nacional de Inteligencia tiene su propia escuela de
inteligencia que es la Escuela Nacional de Inteligencia o ENI. Cuando a usted lo

incorporan, o cuando usted es reclutado por la Direccion Nacional de Inteligencia; lo
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primero que hacen con usted es mandarlo a la Escuela y la Escuela finalmente es la que
dice si usted sirve o no sirve para trabajar en la entidad. O sea, si usted tiene esas
caracteristicas como hombre o mujer de inteligencia, o si usted asi no tenga experiencia,
tiene unas capacidades y unas cualidades, o tiene cierto talento y experticias profesionales,
y es la Escuela la que finalmente dice si si o si no. Y usted mientras est4 en la escuela, todo
el tiempo estd en capacitacion, todo el tiempo estd en formacion. Porque la Escuela tiene
instructores britdnicos, tiene instructores americanos, tiene instructores israelies, que
como trabajan en los servicios de inteligencia mas importantes alrededor del mundo, ellos
sirven para dar capacitacion. O sea, claro, ahi hay una preocupacion total para que todos
sus funcionarios que tengan esas capacidades de desarrollar anélisis estratégico. Y los que
se especializan en operaciones, porque ese es el otro punto quiza el mas importante, los que
trabajan en operaciones deben tener unas caracteristicas. Porque las operaciones que
desarrolla la DNI son en el exterior, es decir, la inteligencia en la DNI es una inteligencia
netamente estratégica; de las fronteras hacia afuera. Hay otras que se desarrollan aqui
adentro, pero es en complemento de esas operaciones que estan afuera, entonces por eso
alla no puede trabajar cualquiera, se puede decir, y por eso hay que estarse formando todo

el tiempo.
Entrevistador — ;Se realizan evaluaciones formales del desempefio?

Entrevistado — Claro, las evaluaciones del desempefio... Alld se hace el programa 360, el
programa 360 es en el que me evalua el superior, me evaluan mis compafieros, y me evalto
yo mismo; y me evallian mis subalternos ese es 360. Esa forma de evaluacion es bastante
estricta, y la otra forma de evaluacion, pero esa es de confiabilidad, es que usted cada tres
meses pasa por el poligrafo, entonces ahi es donde a usted lo evaltan frente a un tema de

confiabilidad para evaluar si usted efectivamente esta entregado de lleno a la entidad o no.

Entrevistador — Bueno, ya vamos a pasar la Gltima parte sobre la profesionalizacion de la
inteligencia, ;considera usted que la inteligencia es una profesion o un oficio? ;y como lo

perciben sus colegas, como cree que lo percibe la sociedad?

Entrevistado — Para mi la inteligencia es una profesion, es una profesion. Lo que pasa es que es

una profesion muy especializada ;no? No la puede cumplir cualquier mundo. Ahora es una
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profesion, pero dentro de la profesion de la inteligencia hay oficios. Por ejemplo, ¢l que es
experto en manejo de la tecnologia especialmente en lo que tiene que ver con
cibercriminalidad ciberdefensa y demas, ese es un oficio que muy pocos lo desarrollan.
Ahora, hay otros oficios que se desarrollan dentro de esa profesion llamada inteligencia, y
son, por ejemplo, los que son los entrevistadores, los reclutadores, los fotografos, los

camardgrafos, etc. O sea, que si, hay dentro de esos hay algunos oficios que ya existen.

Entrevistado —;Como lo percibe la sociedad? bueno la sociedad siempre va a percibir a la
inteligencia, no solamente aqui en Colombia sino en el mundo, como un organismo de
intromision. A nadie le gusta que le conozcan sus secretos, entonces en el momento en que
usted sabe que en el pais hay un organismo que tiene la capacidad de conocer hasta sus
mas intimos detalles y se dedican a trabajarlo a usted; pues l6gicamente que siempre lo van
a ver como como un organismo de intromision a su vida cotidiana, a su intimidad y
logicamente no va a ser muy bien aceptados. Pero, digamos que, los hombres y las mujeres

de inteligencia saben que eso es asi, y bajo esa condicion se trabaja.
Entrevistador — ;Qué entiende por profesionalizacion?

Entrevistado — Profesionalizacion es... creo que lo vivi en la DNI... en la DNI no hay ninglin
funcionario que no sea universitario, en la DNI todos son universitarios. Inclusive, es
increible, hasta los conductores han pasado por la universidad, porque de una u otra forma,
ese grado de escolaridad le permite a usted tomar mejores decisiones, le permite a usted ser
un investigador y por eso en la DNI existe la preocupacion de que su personal estudie
posgrados, o haga especializaciones, que haga maestrias. La profesionalizacion es
necesaria, porque por ejemplo cuando yo estuve era necesario que todos los miembros de
la DNI tuvieran conocimiento basico en ciber inteligencia, ;por qué? porque esa es la
inteligencia del futuro. Entonces si usted se queda estancado pues l6gicamente que usted
no va a servir. La inteligencia se tiene que profesionalizar, l6gicamente, en temas tan
importantes como el respeto a los Derechos Humanos, por ejemplo, porque hay que saber
hasta donde se actua. Pero también en temas de ciencias sociales especialmente. La

profesionalizacion es la base. La DNI e inclusive la inteligencia del ejército, donde trabajo
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actualmente, han aprendido de otros organismos de inteligencia donde la

profesionalizacion es basica; es la base de es la base del trabajo.

Entrevistador — ;Cree que las actividades de inteligencia en el pais se tratan como una actividad

profesional?

Entrevistado — Para los que conocen la inteligencia si para los que no la conocen, en su gran
mayoria, creeria que no; porque creen que los que hacen los trabajos de inteligencia son
personas de pronto inexpertas, porque todavia tienen esas concepciones de los afios 70 u
80 donde la inteligencia la integraban era con el que fuera un experto en manejo de armas,
o al mejor estilo de la Escuela de las Américas que torturaba y demas; pero ahorita no,
ahorita los servicios de inteligencia son muy profesionales. Yo consideraria que gran parte
del gran parte de la poblacion colombiana no lo ve de esa manera. Pero yo tampoco creo
que la inteligencia tenga el interés de que la gente esté convencida de si son profesionales
0 Nno... porque entre menos conozcan a un servicio de inteligencia mucho mejor. Por eso la
DNI tiene como una de sus maximas pasar totalmente como un servicio clandestino y sin
publicidad, o sea, porque eso permite que se desarrollen mejor las cosas. Porque si yo salgo
a hablar o a contar lo que hago, como en la operacion jaque, por ejemplo, que pasaron a

contar como es, pues €so ya no es un servicio de inteligencia realmente.

Entrevistador — En su opinién, ;coémo modelo de contratacion actual impacta la profesionalidad

de los funcionarios de la DNI?

Entrevistado — A los funcionarios de la DNI, el que sean de libre nombramiento y remocion,
digamos, se producen dos vias: unos, que fue la gran mayoria que conoci, que dan lo mejor
de si para mantenerse porque es que el libre nombramiento y remocion da la facilidad que
si usted no cumple, si usted falla, lo sacan facilmente; entonces tratan de dar lo mejor de si
y trabajar de la mejor manera para sostenerse. Pero también hay otros, que también los
conoci, que como estan en libre nombramiento y remocion dicen “cuando me salga un
mejor oferente, que me garantice estar mas anos, me voy’’; y entonces yo conoci casos,
especialmente de la empresa privada, de servicios de inteligencia extranjeros, y aun de
donde yo estoy trabajando ahorita, que hay varios que somos, éramos, de la DNI. Pero

donde yo estoy ahora nos brindan una mayor estabilidad. Es que usted siempre con el libre
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nombramiento y remocion estd con la incertidumbre de que en cualquier momento lo
pueden sacar y eso no favorece para nada la profesionalizacion del funcionario porque el
funcionario no se va a dedicar a estudiar a especializarse si sabe que en cualquier momento
lo pueden sacar; por eso yo considero que el modelo de libre nombramiento y remocion no
es el mas adecuado para los servicios de inteligencia. Tener la sensacion de que en

cualquier momento me pueden sacar, esta asociado a la inestabilidad laboral.

Entrevistado — Conozco muchos que se han sostenido en la DNI, la DNI tiene 13 afios de creada,
yo me sostuve 7 aflos, pero muchos se sostienen los 13 afios sin ningtin problema. Como
ha entrado mucha gente también ha salido mucha gente. Entonces el problema de que sean
de libre nombramiento y remocion y de que de pronto sean de carrera, puede traer
problemas como los que tenia el DAS. El DAS desarrollaba inteligencia estratégica, pero
como eran de carrera, podria decirlo yo, eran muy tranquilos, no se preocupaban porque
hicieran o no hicieran, se sostenian. En cambio, en libre nombramiento y remocién tengo
que hacer todo lo posible para sostenerme. O sea, yo no lo critico, yo por el contrario digo
que “bien”. Lo hace la CIA, el MI6; lo hacen porque... mire usted a algun funcionario
publico que es de carrera, es un funcionario publico que inclusive hasta en su misma cara
se ve que estan es por estar, y no los motiva nada para quedarse. Entonces, creeria yo, que

deberia haber un programa mixto.

Entrevistador — ;Qué medidas se podrian tomar para mejorar las oportunidades de desarrollo

profesional dentro de la DNI?

Entrevistado — Yo diria que respetar la promocion. Es que la DNI tiene un problema: es de libre
nombramiento y remocion. Por ejemplo: yo que fui directivo, yo era un master, los que
estan en mando medio, ellos, son senior, y ya los que llamabamos nosotros de base son los
juniors, los técnicos y los auxiliares jcierto? Nada garantiza que un auxiliar o un técnico
siga subiendo y llegue a ser, por ejemplo, un directivo master. Nada lo garantiza porque no
hay un programa o un sistema laboral que lo permita. Es decir, yo puedo ser ahorita un
junior, que es por donde entran la mayoria de la gente mas joven, pero de un momento a
otro puede llegar otro joven que puede llegar a master de una vez, o puede llegar a ser,

mediante un nombramiento, senior. Entonces ellos dicen, o sea, que “esto no es como
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justo”, porque se creeria que si yo me le he dedicado y he trabajado y hoy soy técnico
entonces tengo la garantia que mas adelante voy a ser junior, y que, si soy junior y trabajo
mucho mads, voy a ser senior, y si me destaco muchisimo puedo llegar a ser un master. Pero

no, eso no existe. Entonces eso desmotiva mucho.

Entrevistado — Entonces ;cudl seria la solucion? yo no le veo problema que sean de libre
nombramiento y remocion, pero deberia existir un programa de ascensos y motivacion
dentro de la dentro de la DNI que le permita, al que esté ahi, que sepa que “yo voy a trabajar
y voy a ascender” conozco casos en la DNI de personas que llevan 13 afios siendo técnicos
o siendo auxiliares y no han ascendido, pero conozco también casos de personas que
llegaron mediante un nombramiento a ser senior, que son mandos medios, y saltaron a
master en unos tiempos récord. Entonces eso desmotiva al que estd mas abajo, porque
conozco también casos de muchachos de base que trabajaban como técnicos, que se
hicieron profesionales, que hicieron maestrias, que hicieron demas, pero siguieron siendo
técnicos. Es decir, si deberia existir un programa de promocidon que los motivara a que
siguiesen mas adelante; porque eso si no se lo copiamos a los britanicos, por ejemplo. Los
britanicos si tienen ese programa de ascenso porque ellos también son de libre
nombramiento y remocion, pero dentro de sus programas tienen unos programas de ascenso
que les permite subir. Aqui desafortunadamente no existe eso, y eso desmotiva bastante,

deberia trabajarse mucho en ese tema.

Entrevistador — ;Conoce otros modelos de contratacion que se implementen en entidades

similares aqui o en otros paises?

Entrevistado — Claro, por ejemplo, hablo en el servicio que trabajo ahora, que es la inteligencia
del Ejército. En la inteligencia del Ejército hay militares activos, hay civiles, y hay retirados
militares, civiles y militares retirados. El programa de contratacion en este caso es un
programa de contratacion de carrera, es decir es un programa de contratacion donde los
activos, ellos van ascendiendo porque son activos, pero los civiles también tienen unos
grados que pueden ir ascendiendo, pueden ir ascendiendo con el tiempo. Esos programas
de contratacion casi que guardan una fidelidad, nadie se quiere ir, porque, de todos modos,

hay una mayor estabilidad.
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Entrevistado — En el caso de la CIA, por ejemplo, en la CIA, todos ellos cuando estan en esos
niveles; sean operacionales o sean de analistas, ellos también tienen unos ascensos que son
primero basicos, después pueden llegar a ser jefes de areas, pueden llegar a ser directivos,
pero siempre empiezan desde abajo. Entonces, por ejemplo, cuando usted va a Estados
Unidos y mira a la CIA usted ve que los analistas de la CIA todos son personas en su gran
mayoria mayores de 40 afios. ;Por qué? porque primero estuvieron operacionalmente, y
luego ganan un rango un poco mas alto y pasan a ser analistas, y luego pueden llegar a ser
jefes de equipo, y que pueden retirar hasta los 60 y 65 afos se retiran, los méximos que ya

estan en la CIA, pero ya se retiran con un grado mucho mas alto.

Entrevistado — Luego, esos programas de contratacion con estabilidad, que aqui vulgarmente los
llamamos de carrera, tenemos los de carrera ;no? Yo diria que en la DNI se deberia tener
un servicio de carrera, y se deberia tener contratistas prestadores de servicio, y asesores;
que si mas adelante cumplen con las expectativas entonces los meten dentro de la carrera.
O sea, por eso decia yo que era mixto. Deberia tener un servicio de carrera, pero también

deberia tener anexo como un programa de prestaciones de servicio.

Entrevistador — ;Qué medidas considera que son necesarias para asegurar que la seleccion de

personal se basa en el mérito y la competencia y no en consideraciones politicas?

Entrevistado — En un organismo como la DNI es dificil que no sea con consideraciones politicas,
de hecho, es inexistente. Porque, por ejemplo, hablemos del servicio de inteligencia mas
viejo que hay en el mundo que es la CIA, la CIA no puede estar libre de consideraciones
politicas porque el director de la CIA depende del nombramiento del presidente que
nombren. Si ahorita eligen a Trump, Trump nombra al suyo, Biden elige el suyo. Entonces
cuando llega el que nombra Trump, ¢l inmediatamente nombra a sus niveles directivos, en
primer y segundo nivel a sus hombres y mujeres de confianza, o sea, que los que ya estaban
van para afuera y los colocan. Pero hay unos hombres, que son los que jamas se mueven,
que son los de base; si aqui en Colombia pasa lo mismo, entonces aqui en Colombia como
yo le decia anteriormente... yo llegué por el gobierno del presidente Santos. Yo llegué por
la confianza que tenia el presidente Santos en mi, para tener el puesto que yo tenia, y la

mayoria que llegamos a la DNI a niveles directivos, estabamos nombrados directamente
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por el presidente Santos, podriamos decir. Y luego, yo traje, a mi segundo, mi tercero, y mi
equipo de trabajo; l16gicamente que yo traje a los mios de confianza. O sea que, mire que

de todos modos eso esta politizado quiérase o no se quiera porque ese es el servicio.

Entrevistado — Ahora, ;qué seria lo ideal? que no estuviera politizado, pero, digamos, en esos
servicios, en esas oficinas de analisis, por ejemplo, eso lo tiene la CIA y lo tiene también
la DNI, en esos servicios de analisis hay que colocar personas que fueron reclutadas, o sea
hay que reclutar personas. Por ejemplo, nosotros lo haciamos en las universidades, en las
embajadas pero que no tiene nada que ver con politica, y esos tipos pasan e ingresan a esa
seccion de analisis, que se alld se llama la subdireccion de produccidon, y en esa
subdireccion de produccion, hay que garantizar que esos analistas no estén influenciados,
ni golpeados, o sea que no estén influenciados realmente por ideologias politicas. En el
mundo de la inteligencia, a esto se le llama ouwutsman, que son analistas puros, analistas
que realmente dicen las cosas, lo como lo dicen los gringos: “lo que marca la aguja, no lo
que quiera escuchar el cliente”. Y la DNI los tiene, entonces es muy dificil que no estén
vinculados en politica, pero también se puede garantizar que adentro haya grupos

especiales que estén libros de politizacion.

Entrevistador — En ese sentido, ¢cudl papel cree usted que deberia tener la academia en la

profesionalizacion de las funciones de inteligencia, como analistas, operadores?

Entrevistado — La academia tiene mucho papel porque mientras yo estuve en la DNI yo estudi¢
en la Javeriana, o sea, hice cursos en la Javeriana, estudié¢ en la Konrad Lorenz, también
pagado por la misma DNI, o sea, que me mandaban a formarme. Estuve también en el
INALDE estudiando alta gerencia en toma de decisiones. Muchos de la DNI estudian en
esta universidad, en la Militar, aqui muchos estudian, aca hacen la maestria en la Escuela
de Inteligencia. Ahorita yo que soy docente alld, muchos estan alla de 1a DNI, son enviados
a estudiar allé, pagos por la DNI para formarlos. Claro la academia cumple un papel super
importante, tan asi, que en mi equipo de trabajo cuando yo estaba en la DNI, yo tenia
muchachos que venian de la Universidad del Norte, de la Universidad Nacional, de la Libre,

de aqui, de la Militar, de la Javeriana, de Los Andes, es decir era multidisciplinario y todos
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tenian una formacion académica que finalmente aporta para para que cumpla la

misionalidad de la DNI. Claro que si, la academia es basica e importante.

Entrevistador — Ya para finalizar coronel ;cudles instituciones deberian estar involucradas en el

desarrollo de la profesionalizacion de la inteligencia en Colombia?

Entrevistado — Para todo lo que tenga que ver con trabajo de cibercriminalidad, ciberdefensa, y
ciber inteligencia deberian el Ministerio de las TIC, el MinTIC deberia estar absolutamente
comprometido con la DNI para ese tipo de funcionarios. Porque hay un tipo de funcionarios
que manejan unica exclusivamente ese tema. Yo por eso le digo que la DNI tiene
profesionales, pero también tiene también hay gente que estd dedicada a un oficio
unicamente. Para el tema, por ejemplo, de los analistas, la formacion de analistas de como
se forma un analista; hay entidades que tienen mucho tiempo trabajando en analisis, pero
no solamente en andlisis, digamos, militar, social, sino en todos los campos del poder:
analisis econdémico... Yo diria que importante las universidades de primer nivel en ese
aspecto, por ejemplo, la Universidad Nacional y la universidad de Los Andes tienen
programas que le permite a usted metodologicamente aprender como hacer analisis. A mi
me enviaron, en su momento, a estudiar fue eso: metodologia analitica. Por ejemplo, hay
otras entidades que le ensefian a usted mucho sobre ese tipo de metodologia analitica y son
entidades muy especializadas, por ejemplo, la Bolsa de Valores de Bogotd; alld hay una
escuela en la que se puede decir que le ensefian a usted hasta del comportamiento humano.

En la Konrad Lorenz, por ejemplo, usted aprende de analisis del comportamiento humano.

Entrevistado — Entonces, mucho de lo que le quiero decir es que para una para un organismo de
inteligencia hay que mandarlo a lo mejor, no a cualquier entidad, porque si usted invierte
5 pesos va a obtener 5 pesos. Pero yo diria que aqui en Colombia hay muchas entidades
publicas o privadas en la academia, incluso empresa privada, que tienen sus propios centros
de formacion que de una forma u otra se necesitan para formar a esos funcionarios. O sea,
la inteligencia cada dia tiene que ser mas profesionalizada y se tiene que formar mucho
mas. Yo diria que eso es casi que parte de las herramientas que se utilizan para poder

cumplir la misién.
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Entrevistado — Personalmente tendria que decir que la DNI es una muy buena entidad, con muy
buenos profesionales, ah ;qué la politica influye? Claro que si, es que es el servicio de
inteligencia al servicio del presidente ;como no va a estar politizado? La CIA es el servicio
de inteligencia civil al servicio del presidente de los Estados Unidos ;cémo no va a estar
politizado? pero hay que tener, hay que formar a las personas y hay que mandarlos, a sitios,
a que se formen de manera tal que la politica no influya en sus decisiones, sino que se
tomen decisiones apegadas a la Constitucion. Porque eso si tiene la DNI, la DNI esta
pegada a la Constitucion; o sea no se puede hacer nada que esté fuera de la Constitucion,
ni nada de la Ley 1621, eso si se lo advierten a usted, desde que llega a usted le dicen “la
Constitucion y la Ley de Inteligencia, de ahi no nos podemos salir” y para poder tomar esas
decisiones. El peor escenario para una inteligencia politizada es la que vive Venezuela, que
el SEBIN es el servicio secreto del pais, o sea, el servicio secreto como la policia politica
del pais. El SEBIN Maduro lo utiliza es para combatir a su a sus opositores, aqui en
Colombia hasta el momento, gracias a Dios, no existe un servicio de inteligencia de esa
manera. Pero si mas adelante se llegara a politizar mucho, seria un peligro, porque se
convertiria en la policia politica de Colombia; que eso es, lo que yo creo que, la DNI,

inclusive actualmente, tiene el afan de que no le pase todo el tiempo.

Entrevistado — Yo escuchaba a Casanova, que era el actual director, y el que esta ahorita que es
Alejandro Cardenas Merchan, es un tipo que mas o menos lo conozco en este oficio, en
este servicio, y también diria que son personas que se preocupan de que esto no se vaya a
politizar. Logico las redes sociales dicen otras cosas porque no conocen a la DNI por
dentro, pero yo le diria que la DNI; su preocupacion es precisamente que no los utilicen

como herramienta politica para hacer cosas que no deben hacer.
Entrevistador — coronel muchisimas gracias.

Entrevistado — No con mucho gusto.

Coronel retirado del ejército y profesional de defensa publica. Con experiencia como jefe de

analisis en la Direccion Nacional de Inteligencia (DNI) desde 2012 hasta 2019.
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Especializado en inteligencia estratégica y produccion de productos analiticos de alta

calidad.

99



Escuela Superior de Guerra “General Rafael Reyes Prieto”
Bogota D.C., Colombia

Entrevista personal N°. 4

Informacion general entrevista personal N°. 4
Entrevistado: Rafael Jiménez Villalonga
Fecha: 8 de marzo, 2024

Perfil: Profesional y académico con amplia experiencia en inteligencia desde su carrera militar
hasta su retiro en el Centro Nacional de Inteligencia (CNI). Profesor en varias

universidades espafiolas, especializado en analisis y direccion de inteligencia.

Transcripcion natural entrevista personal N°. 4

Entrevistador — ;Cual es su nombre?

Entrevistado — Rafael Jiménez Villalonga

Entrevistador — ;Cudl es su formacion académica y/o profesional?

Entrevistado — Mi formacion profesional es en la carrera militar, es decir, yo ingresé en la
academia general militar en 1965, estuve los 4 afios, antes de salir teniente de artilleria, y a
partir de entonces fui desarrollando mi carrera profesional militar hasta aproximadamente
los afios 80, en el78 ingresé en la escuela de Estado Mayor para perfeccionar mi formacion
militar y a la al término de mi diplomatura de Estado Mayor dio la casualidad que el centro
Nacional de inteligencia que entonces se llamaba CESID Centro Superior de Informacion
de la Defensa se estaba formando. Y uno de los componentes del CESID, me ofrecid
ingresar en el Centro como salida profesional. Inicialmente yo pensé que podria ser durante
unos afios hasta encontrar un destino militar adecuado y en el que poder desarrollar la
formacion que habia tenido y la especializacion que habia adquirido con el curso de Estado
Mayor, pero las vicisitudes del destino me hicieron confirmarme todas las oportunidades
que tuve para poder quedarme en el centro Nacional de Inteligencia, pues las acepté, y ahi

terminé mi carrera profesional ya con en el afio 201 0 2012 mas bien. O sea, llegué a estar
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32 afios, casi completos, 31 y 8 meses 0 9 meses, entre el CESID y el Centro Nacional de

Inteligencia.
Entrevistador — ;Cual es su afiliacion académica? ;se encuentra dictando clases?

Entrevistado — Cuando pasé a la situacion de retiro, ya con los 65 afios cumplidos, me ofrecieron
trabajar como profesor en algunos masteres de las universidades, algunas universidades en
Espafia en los afios 2008-2009, haciendo valer lo que se estaba fomentando desde el Centro
Nacional de Inteligencia (CNI) de crear cultura de inteligencia. Organizaron varios cursos
de analista de inteligencia o de desarrollo de la inteligencia de forma académica y entonces
tres universidades me ofrecieron formar parte de lo del profesorado de esos masteres o de
ese curso de inteligencia, y lo acepté. Con lo cual durante varios afios estuve trabajando
con tres universidades una de las cuales ya ha dejado de proporcionar ese curso y continiio
vinculado a las otras dos. A la Universidad Nacional de Educacion a Distancia que
desarrolla el marco del curso de inteligencia a través del del Instituto General Gutiérrez
Mellado que forma parte del Ministerio de Defensa, y también a través de la Universidad

Rey Juan Carlos que es de caracter publico.

Entrevistador — ;Cudles son sus principales areas de interés académico en relacion con la

inteligencia?

Entrevistado — Yo soy un convencido de que el factor fundamental de los andlisis de inteligencia
es el analista, entonces me considero mas especializado en el andlisis que en la obtencion
o en los otros dos en las otras dos materias. Aunque también es cierto que durante mi etapa
profesional en CESID y en el Centro Nacional de Inteligencia después, pas€¢ muchos afios
en el gabinete del director del Centro, con lo cual realizaba funciones de analisis, pero
muchas, sobre todo de direccion. Entonces, dentro de las 4 fases que contemplamos en el
ciclo de inteligencia; me he especializado en direccion de inteligencia y en analisis de
inteligencia. En donde menos he estado ha sido en obtencion de inteligencia u obtencion

de informacion.

Entrevistador — De acuerdo, qué interesante. Continuaremos, profesor, con la segunda parte de la
entrevista; aqui hablaremos sobre la profesionalizacion de la inteligencia o qué se entiende

por profesionalizacion de la inteligencia. ;Considera usted que la inteligencia es una
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profesion o un oficio y como perciben sus colegas esta distincion? ;como cree que la

percibe la sociedad en general?

Entrevistado — Yo creo que no es una profesion porque no se forma en una universidad o una
persona para ser profesional de la inteligencia, sino que se le forma para tener unos
conocimientos que luego pueden aplicarse a la inteligencia. Por lo tanto, yo lo considero
mas un oficio en el que caben especializaciones de muchas clases, o sea, los oficiales de
inteligencia no son por si mismos oficiales de inteligencia desde que desarrollan sus
primeros estudios académicos, sino que primero realizan una especializacion académica
como puede ser econdémicas, sociales, en derecho, incluso de filosofia, o técnicas como
electronica, o como de cualquiera de las técnicas de la informacion y las comunicaciones;
y a partir de entonces es como se forma en esa especializacion que es la inteligencia. Pero

los oficiales de inteligencia proceden de muchas ramas del conocimiento.

Entrevistador — ;Como cree que lo perciben sus colegas y también la sociedad? ;como cree que

perciben esa distincion?

Entrevistado — No pues yo creo que si que lo perciben porque observan que los profesionales de
la inteligencia proceden de muchas especializaciones académicas y también de las fuerzas
armadas o fuerzas de seguridad del Estado. O sea, ven que hay una variedad grande de
procedencias en las personas que conforman los servicios de inteligencia estratégicos.
Ocurre lo mismo con los profesionales que trabajan en las empresas. En las empresas tanto
privadas como publicas hay unidades de inteligencia cuyos componentes no tienen una
unica especializacion. Por ejemplo, podriamos decir que los profesionales de la inteligencia
que trabajan en una unidad de inteligencia de una multinacional dedicada a las
comunicaciones deberian de ser ingenieros de telecomunicaciones, pero no, son solo
ingenieros de telecomunicaciones, son también historiadores o sociales, o son, digamos
que, economistas, internacionalistas, etc. Porque el propio desarrollo de las empresas

también les hace buscar especializaciones de esa naturaleza.
Entrevistador — ;Y como cree que lo ve la sociedad?

Entrevistado — La sociedad los observa con apertura de miras porque ven que esos especialistas

en inteligencia no proceden solo de una sola especializacion académica, sino que son
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multifacéticos o por lo menos los equipos de trabajo deben serlo asi, deben ser
multifacéticos, porque los analisis que hacen los analistas de inteligencia, tanto en la
inteligencia estratégica del Estado, como en la inteligencia de las empresas; necesitan
conocer muchas facetas. Son unidades polifacéticas, por lo tanto, la sociedad ve que

analistas de inteligencia los hay con formacion académica muy diversa.

Entrevistador — En ese sentido vuelvo y pregunto profesor ;cudl es su comprension sobre qué se
entiende por profesionalizacion en el &mbito de inteligencia y cree que esta area de estudio

se trata como una disciplina profesional desde la academia o entidades estatales?

Entrevistado — No, la inteligencia no se desarrolla como una carrera o como una formacion
profesional desde la etapa mas basica, sino que es una especializacion posgraduacion de
los profesionales académicos, o de fuerzas armadas, o de fuerzas de seguridad del Estado.
Es decir, primero reciben una formacioén académica o una formacion profesional en fuerzas
armadas o en o en fuerzas de seguridad del Estado y dentro de los servicios de inteligencia
o dentro de lo de las universidades se especializan en inteligencia. O sea que es una

especializacion dentro de una formacién muy variada.

Entrevistador — En su opinion profesor, ;qué criterios considera relevantes para evaluar la

profesionalizacion de las personas que trabajan en areas relacionadas a la inteligencia?

Entrevistado — Bueno hay unas cuantas caracteristicas que son innatas y otras que son adquiridas.
Hay unas caracteristicas que son personales como, por ejemplo, la empatia o la capacidad
de poder trabajar en equipo. Ese es uno de los principios fundamentales. Para que un
analista pueda rendir y pueda desarrollar eficazmente su trabajo una de las primeras
caracteristicas que hay que comprobar; es que tenga capacidad para trabajar en equipo,
porque las unidades de inteligencia, tanto en los servicios de inteligencia estratégica, como
en las unidades de las empresas, deben trabajar en equipo por lo mismo que deciamos
anteriormente, que el analisis de una tarea, la que sea, por ejemplo, el desarrollo de una
empresa en el exterior o los conocimientos que debe adquirir para analizar un Estado o un
pais etc., es multifacético por lo tanto se necesitan especialistas en muchas materias y por
lo tanto para integrar todo eso se necesita que haya un equipo de trabajo, equipo formado

por especialistas de diversa naturaleza. Y luego hay una serie de caracteristicas que son
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adquiridas: como puede ser el amor al trabajo, o sea, la capacidad de trabajo, la defensa de
la identidad Nacional, que sean personas que tengan un gran amor a la patria, sobre todo,
en inteligencia estratégica del Estado y luego tengan muy claro los principios que se
derivan de la formacidon empresarial, porque a las empresas también les interesa que una
persona se sienta componente y que forme parte de esa empresa, para que defienda sus

intereses con eficacia, claro.

Entrevistador — ;Segln su criterio, ;como afecta el modelo de contratacion de un servicio de

inteligencia a la profesionalizacion de los funcionarios de inteligencia?

Entrevistado — El modelo de contratacioén yo creo que es muy variado. O sea, hay paises donde
la contratacion se hace de forma directa por cooptacion, digamos, o sea por conocimiento
de otras personas que forman parte del servicio y que van buscando las garantias de
seguridad, porque ese es ese es un elemento fundamental; o sea que la persona que contratas
te dé la seguridad o la garantia de seguridad que se necesita para trabajar en asuntos que
van a ser reservados o secretos. Y en ese sentido el modelo de contratacion, pues, unas
veces prima esa seguridad con lo cual se busca un modelo de cooptacion, de sefialamiento
por parte de personas ya conocidas y con garantias, y en otros casos como puede ser el que
sabemos que en Estados Unidos y también en Espafia ocurre, y en y probablemente en
muchos otros paises. La seleccion se busca en multiples foros, por ejemplo, en internet,
incluso por LinkedIn o por redes sociales, o sea se buscan personas que tengan unas
capacidades por lo menos adquiridas y luego se les se le somete a un proceso de seleccion
muy vigoroso para que tengan o consigan tener la garantia de seguridad que los servicios

de inteligencia requieren.

Entrevistador — Po otro lado ;como considera que los modelos de contratacién ya sean por
cooptacion, o diferentes tipos, o de carrera, o de confianza puede afectar en la

profesionalizacion de los funcionarios de inteligencia y en su desarrollo profesional?

Entrevistado — Si, puede influir mucho. De hecho, la formacién de un analista o de un miembro
de un servicio de inteligencia, o de una unidad de inteligencia, tiene que basarse en que la

persona se sienta convencida de que esta en un puesto de trabajo seguro. No que puede ser
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relevado por una decision politica, o sea, me estoy refiriendo concretamente a esa forma
de profesionalizacion, que no es no es real, la que ocurre en muchos paises
iberoamericanos, o también en paises arabes, también ocurre lo mismo que priman las

razones de confianza sobre las razones profesionales de conocimiento.

Entrevistado — En ese sentido un profesional, mejor dicho, una persona de un servicio o de una
unidad de inteligencia que haya sido reclutado solamente por confianza de la persona que
lo recluta, o del politico que en ese momento lo recluta, tiene muy poco muy poca seguridad
en su puesto de trabajo por lo tanto, su rendimiento va a ser muy pequefio o0 va a ser menor,
que el caso de otro que tenga adquirido ya un puesto de trabajo, no por la confianza en un
politico sino porque se considere un profesional de la inteligencia. Por eso yo soy un
acérrimo defensor de la profesionalizacién de los servicios de inteligencia, y en los
servicios de inteligencia, me refiero a los del Estado. En las empresas puede haber otro
criterio, pero en el Estado tiene que haber una profesionalizacion, de tal manera, que los
componentes del servicio de inteligencia, sea uno, o sean varios, se consideran seguros,
que los gobiernos que pasen por el Estado que sean de un color o de otro, pero ellos se

consideren servidores del Estado no servidores del partido politico que gana las elecciones.

Entrevistador — En ese sentido, profesor, ;en qué medida cree que el modelo de contratacion de
libre nombramiento y remocion afecta el desarrollo profesional a mediano y largo plazo de

los funcionarios de inteligencia?

Entrevistado — Pues claro que les afecta mucho; precisamente por lo que estaba comentando
anteriormente. Un profesional que ha sido reclutado solamente por motivos de confianza
de un politico tiene una inestabilidad laboral muy grande, por lo tanto, su rendimiento y su
modelo de profesionalizacion va a ser muy efimero, o puede ser muy efimero, va a ser
inseguro. Mientras que, un profesional que haya sido reclutado con criterios de
profesionalizacion, y formado también con criterios de profesionalizacion; con honestidad
intelectual, es decir no para halagar el oido a la persona a quien le tiene que remitir la
inteligencia sino para ser honesto intelectualmente con lo que €l va analizando, ese se va a
poder considerar un profesional de la inteligencia y va a tener mucha mas estabilidad, y

mas garantia de éxito.
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Entrevistador — ;Cree que libre nombramiento y remocion se basa en consideraciones politicas o
personales antes de académicas o profesionales y qué medidas considera necesarias para
garantizar que la seleccion de personal de inteligencia ya sean operativos o analistas de

inteligencia se base en el mérito y la competencia?

Entrevistado — Estamos insistiendo en lo mismo: la especializacion de un miembro de un servicio
de inteligencia o de una unidad de inteligencia debe hacerse dentro de los propios servicios
de inteligencia o dentro de las propias unidades de inteligencia de las grandes empresas,
que son las que tienen capacidad para hacerlo. Porque no se forma a profesionales de la
inteligencia en una especialidad concreta, sino que se les hace analistas que sean capaces
de tener un ambito de trabajo muy amplio, y una vision muy amplia para luego
especializarse, como decia, en el andlisis, o en la obtencion de inteligencia, o en la direccion
de inteligencia; donde también en la direccion de inteligencia también hay analistas, pero
suelen ser los mas expertos y experimentados, los mas antiguos, los mas profesionales, por
asi decir, los que lleven mas tiempo y tengan mas especializacion en diversos campos que
tienen que tratarse en el servicio respectivo o en la unidad de inteligencia de la empresa

que sea. No sé si jhe terminado o he tocado todas las facetas de la pregunta?

Entrevistador — Si profesor, profesor ¢esta familiarizado con diferentes modelos de contratacion

utilizados en instituciones de inteligencia ya sea en Colombia o en otros paises?

Entrevistado — Solamente conozco los modelos de contratacion, y realmente no son modelos de
contratacion sino de... bueno si es una contratacion, pero es una contratacion personal, y
eso es lo que he visto que ocurre mucho en paises iberoamericanos sobre todo
centroamericanos. Donde los cambios de régimen politico provocan también cambios en
todo el servicio de inteligencia, una cosa es que cambie el director del servicio de
inteligencia, ese si tiene que ser un cargo de confianza; del partido politico que gobierna
en cada momento, pero los analistas de inteligencia, los operativos, los que trabajan en el
servicio, tienen que hacerlo de una forma continua, de una forma profesional, y tienen que
adquirir esa formacion, y esa antigiiedad a base de su trabajo diario: cambie 0 no cambie

el partido politico que sustenta al gobierno.
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Entrevistador — ; En ese sentido en Espaia podria decirse que hay un proceso de oposicion, podria

haber... o de carrera?

Entrevistado — No es una carrera en si, sino que se selecciona a candidatos a formar parte del
servicio de inteligencia; desde muchas carreras, o desde muchas especializaciones
académicas, o militares, o de seguridad del Estado; y dentro de esas se va reduciendo el
numero de candidatos a base de pruebas de todo tipo. Las mas importantes suelen ser las
de conocimiento, son selectivas, totalmente; y las psicologicas, las pruebas psicoldgicas o
psicotécnicas son las que determinan mucho las personas que al final optaran a participar
en un assesement, un proceso de formacion muy riguroso en el que ya se seleccionan
definitivamente las personas que compondran el servicio. Y aun asi no termina ahi la
formacion, sino que, en Espaia, se produce un periodo de formacion que se alarga durante
dos o tres afos, hasta afianzar el puesto de trabajo que se haya adquirido o para el que se

haya pretendido formar a esa persona.
Entrevistador — O sea que una vez seleccionadas, ;tienen una estabilidad laboral garantizada?

Entrevistado — Durante dos o tres afios no, pero a partir de los tres afios el servicio si le ofrece la
posibilidad de establecerse permanentemente, o sea, de formar parte permanente del
servicio de inteligencia, o bien, el propio servicio si ve que esa persona no esta rindiendo
como se esperaba de ¢l, se le invita a adversar el servicio. O sea, el proceso de formacion
no es solamente se produce durante el proceso previo al ingreso en el servicio, sino que una
vez dentro del servicio hay un periodo de afianzamiento, o de formacién académica, y de
formacion profesional que dura... yo ahora mismo no me acuerdo, pero eran antes eran tres
afios, yo creo que se mantiene. Eso, lo podriamos ver en el estatuto de personal de Servicio
Nacional de Inteligencia del Centro Nacional de Inteligencia; en ese estatuto viene el
tiempo ese estatuto, es publico, se puede buscar. Es un Real Decreto, y se busca libremente.
Es muy largo y recomiendo que lo lean los que estén en esa busqueda de procesos de
formacion y de profesionalizacion de los servicios de inteligencia. Es un estatuto muy bien
hecho, muy bien elaborado, y que, en su momento, ya hace 10 afios, fue pionero entre los

servicios de inteligencia occidentales.
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Entrevistador — Continuando con el modelo o los modelos de contratacion, ;qué sugerencias
ofreceria para mejorar el modelo de contratacion en el area de inteligencia y fortalecer la

experticia o profesionalizacion de los de los funcionarios de inteligencia?

Entrevistado — Yo insistiria en lo mismo: en que el modelo de profesionalizacion tiene que estar
exento de partidismo o de asesoramiento por parte de los politicos, sino que tiene que ser
un modelo de profesionalizacion en inteligencia. Y esa profesionalizacion en inteligencia
se adquiere independientemente del partido politico que esté gobernando, y ademés deberia
de ser un reflejo de la propia sociedad, porque en la sociedad hay tendencias politicas de
todos los colores, y con mayorias que se ponen de manifiesto cada vez que hay elecciones.
Bueno, pues, los servicios de inteligencia deberian ser igual que las fuerzas armadas o las

fuerzas de seguridad del Estado. Deberian ser un reflejo de esa propia sociedad.

Entrevistador — ;Cual cree que deberia ser el papel de la academia en la formacion y

profesionalizacion de los funcionarios en inteligencia?
Entrevistado — Formacion en la academia te refieres a...

Entrevistador — A las universidades, instituciones, tanques de pensamiento, /si tienen algin papel

fundamental, o no, en la formacion?

Entrevistado — Si lo tienen en lo que es la formacion especializada; pero como he dicho antes,
los servicios de inteligencia se nutren de especialistas de muchas clases. Por lo tanto, la
academia, las universidades, o las instituciones publicas, deben formar especialistas; no en
inteligencia, sino especialistas en la carrera que se determine, y luego dentro del servicio
de inteligencia o dentro de las especializaciones como masteres o cursos de especializacion
en inteligencia, es cuando si deben intervenir, como por ejemplo la experiencia tuya, tu has
hecho el master de inteligencia pero a partir de unos conocimientos previos, que no s¢ si
tienes en economia o en derecho... En derecho pues es una especialidad fundamental; y

luego en el master de inteligencia es donde se adquiere la especializacion en inteligencia.

Entrevistado — Ahora, una vez que las universidades forman especialistas en inteligencia ya los
preparan para poder formar parte de servicios de inteligencia, o sea, les deben facilitar o

deben tener una buena relacion con los servicios de inteligencia del Estado, o también les
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pueden formar para formar parte de las unidades de inteligencia empresariales, o bien
también, de unidades de inteligencia que haya en tanques o en centros de pensamiento, o
en centros de trabajo que actiien a demanda o a pedido de cualquier institucion que necesita

los servicios de una unidad de inteligencia.

Entrevistador — Por esa misma linea profesor, y ya para terminar ;qué instituciones considera que

deberian estar involucradas en el desarrollo y profesionalizacion de la inteligencia?

Entrevistado — Pues evidentemente las universidades, también los centros militares de formacion.
De hecho, en Espafia hay un centro de formacion que esta constituido exclusivamente para
formar militares en inteligencia. Hay una especializacion en inteligencia como la hay en
muchos paises, no es exclusivo de Espafia, y luego también puede haber buenas academias
de inteligencia en las universidades. Pero no como desarrollo de un grado, sino como
integracion de varios grados de formacion en una especializacion; y eso da lugar a cursos
y masteres o sea son cursos de posgrado y masteres de posgrado, de profesionalizacion en

inteligencia.

Entrevistador — Por instituciones me refiero ya sean militares, civiles, universidades, empresas,
ONG, ;cudl considera que podrian ser parte el desarrollo de esa profesionalizacion en de

las funciones de inteligencia?

Yo considero que todos ellos son validos. Las ONG en menor medida, porque las ONG pueden
tener unos intereses distintos. Pero las academias especializadas en inteligencia, o los
centros de pensamiento que actiian o trabajan en temas de inteligencia, las universidades
que tienen sus propios masteres de inteligencia, o los institutos publicos o incluso privados
que tienen también formacidn en inteligencia con graduacion académica, todos ellos, son

convenientes para para especializarse en inteligencia.
Entrevistador — En el sector privado ;las empresas también podrian tener algunas academias?

Efectivamente, las empresas también. Hay empresas dedicadas a temas de seguridad que forman
también en inteligencia, forman en inteligencia a su vez para otras empresas. Pero lo hacen
desde un punto de vista totalmente empresarial distinto del del del de la inteligencia

estratégica de nivel Nacional, como pueden ser los servicios de inteligencia nacionales.
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Entrevistador — Profesor Rafael Jiménez Villalonga muchas gracias por su participacion en esta

entrevista para mi proyecto de investigacion
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Entrevista personal N°. 5

Informacion general entrevista personal N°. 5
Entrevistado: Juan Carlos Rico
Fecha:27 de febrero, 2024

Perfil: Juan Carlos Rico Arenas, general en retiro, lideré la Direccion Nacional de Inteligencia
(DNI) como director de inteligencia y luego director general de 2011 a 2018. Experto en seguridad

y defensa, profesor universitario y formado en inteligencia estratégica y resolucion de conflictos.

Transcripcion natural entrevista personal N°. 5
Entrevistador — ;Cual es su nombre?

Entrevistado — Mi nombre es Juan Carlos Rico Arenas. Soy oficial del Ejército en retiro. Trabajé
en la Direccion Nacional de Inteligencia (DNI) desde el afio 2011 hasta el afio 2018, donde
fui el director de inteligencia y terminé siendo el director general de la entidad. Estuve alli
una vez que sali del ejército por invitacion del sefior almirante Chandia y del sefior

presidente de la Republica, Juan Manuel Santos.

Entrevistador — Nos podria decir qué fue lo que me motivo a trabajar en la DNL

Entrevistado — En realidad, la DNI no existia. O sea, en el afio 2011, en el primer semestre, el
presidente de la Republica sac6 unos decretos donde creaba unas nuevas entidades y
terminaba otras entidades. Las razones que el sefior presidente consideraba entre ellas el
DAS. Entonces, el DAS tenia una responsabilidad bastante grande en materia de
inteligencia, en materia judicial, en materia de seguridad de personajes y en materia de
migracion o de extranjeria. Entonces, el sefior presidente suprimi6 el DAS en un decreto.
Creo que fue en el mes de mayo del 2011 y cred unas nuevas entidades para ocupar esas

responsabilidades que tenia el DAS. Asi, por ejemplo, la migracién pas6 al Ministerio de
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Relaciones Exteriores y las otras areas de igual manera. Pero la inteligencia si no pas6 a
ningun ministerio. La inteligencia practicamente se acabd. Lo que hacia el DAS de

inteligencia y contrainteligencia se acabd.

Entrevistado — Pero el sefior presidente consider6 que habia una falencia en el Estado de una
entidad que produjera inteligencia estratégica y que lo ayudara en su toma de decisiones.
Entonces, dio la instruccion para crear la Direccion Nacional de Inteligencia. Y a partir de
ese momento, fui invitado al proyecto y tuve la oportunidad de estar en la DNI hasta que

se termind el segundo gobierno del presidente Santos.

Entrevistador — Nos podria decir, general, ;cudles son sus principales intereses profesionales?

Entrevistado — Bueno, mis intereses profesionales siempre han estado asociados al sector de
seguridad y defensa. Esa ha sido mi vida, y una de las frustraciones grandes de mi vida es
que nunca he podido trabajar en el sector privado, pero bueno, mi Dios sabra por qué. Pero
bueno, siempre he estado con el Estado y con el Estado desde perspectivas siempre
asociadas al sistema de seguridad. Tuve un espacio muy interesante en la Universidad
Militar. Trabajé dos afos alla en el mundo académico, pero regresé y estoy acompaiando

aqui a la Escuela de Inteligencia con la maestria en inteligencia estratégica.

Entrevistado — Mi interés profesional es seguirme formando y fortaleciendo mis conocimientos
que tengan que ver con asuntos de seguridad. Hoy en dia, digamos, fortalecer ese
conocimiento, conocer las doctrinas, y también he ido incrementando mis conocimientos y
mi informacidn en asuntos que se relacionan con auditorias. Es decir, asesorar a empresas
para que puedan ser certificadas y ejerzan una mejor labor. Esto, asociado también a temas

de seguridad. Entonces, esos son como mis intereses profesionales en este momento.
Entrevistador — Bueno general, ahora vamos a pasar a la segunda parte de la entrevista, que trata

al respecto del vinculo con la DNI. Antes de ingresar a la DNI, ;cudl era su experiencia

laboral y formacion académica?
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Entrevistado — Antes de ingresar a la DNI estaba en servicio activo como oficial del ejército. En
el ejéreito trabajé alrededor de 31 afios, y durante ese tiempo tuve la formacion que le
otorga uno al ejército para desempefiarse en la carrera militar. De hecho, mi carrera es
militar. Soy profesional en ciencias militares, y como estuve en inteligencia, también tengo
el pregrado de gerente en la seguridad y analista sociopolitico, que es el que otorga la
Escuela de Inteligencia con base en lo que estudia uno aca. Entonces, mi desempefio
profesional fue asociado a las labores que desarrolla un oficial del ejército, que tiene que
ver, en primera instancia, con el mando de tropas. Entonces, liderar unidades para cumplir
con la mision que tenga cada unidad, y por supuesto, cada o cada mision esté directamente

relacionada con la estrategia del Estado que nace del articulo 217 de la Constitucion.

Entrevistado — Entonces estuve trabajando asi, pero particularmente dentro del ejército desde el
principio de los aios 90, tuve la oportunidad de hacer mi curso de inteligencia y pasarme
al arma de inteligencia. Yo previamente era del arma de caballeria, y tuve la oportunidad
de pasarme a inteligencia porque me gust6. Me apasiono la inteligencia, y empecé a
formarme como oficial de inteligencia. Y en inteligencia tuve también la oportunidad de
prepararme, venir a la Escuela de Inteligencia, adelantar los cursos y poder desempefiarme
en todos los cargos que tiene la inteligencia. Todos los cargos de mando que tiene la
inteligencia, mi ultimo cargo fue aqui, al frente de... comandante una brigada que en ese
entonces se llamaba “la Central de Inteligencia Militar del Ejército” que tiene nivel de
brigada y que estaba compuesta por 8 batallones a nivel Nacional. Entonces, digamos que
esa fue mi experiencia, y mi formacion académica aparte de la formacion que le da uno al
ejército en las escuelas, pues, también tuve la oportunidad de ir a algunas universidades;
estuve en la Universidad Javeriana alla  hice una maestria en estudios politicos,
posteriormente hice una especializacion en resolucion de conflictos, y después de que salia
del ejército hice un MBA con la Pontificia Universidad Catdlica del Pert1 y también hice la
maestria en inteligencia estratégica con la Universidad de Valencia Espafia, un programa
muy interesante que organiz6 la Universidad de Valencia, y bueno creo que me sirvid
muchisimo; especialmente en mis inicios en la Direccion Nacional de Inteligencia, en ese

sentido general.
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Entrevistador — ; Conoce usted qué criterios utilizan para valorar los candidatos durante el proceso

de seleccion?

Entrevistado — Si, lo que nosotros hicimos en la Direccion Nacional de Inteligencia, y vuelvo y
le reitero hasta 2018, hoy en dia no s¢ cémo funciona eso, pero lo que hicimos con el
almirante Chandia fue hacernos una autocritica y de mirar como era el proceso de seleccion
de personas en inteligencia en las Fuerzas Militares y en la Policia Nacional, y por eso en
la entidad habiamos varias personas que veniamos de las cuatro fuerzas: las tres militares
y la Policia Nacional; y empezar a mirar como se manejaba eso, y lo que hicimos fue
elaborar un disefio del perfil de las personas que queriamos y ser muy estrictos en la
seleccion de la gente que llegard. Nosotros queriamos que llegaran personas a la entidad,
ojala, jovenes, para que estos jovenes los pudiéramos formar, y al cabo de los afios, ellos
nos sucedieran en los cargos de direccion. Pero, que hubieran empezado desde abajo.
Entonces, en primera instancia, se elabor6 un manual de funciones y en ese manual de
funciones quedaron establecidos todos los cargos, entonces cada persona, para qué cargo,
qué perfil deberia tener, qué formacion académica deberia tener. Sobra decir que todos
deberian tener un pregrado y tener posgrados, se elabord ese procedimiento y cuando la
gente se presentaba para que pudieran participar en la eleccion de las personas que iban a
ingresar y entonces también se construyo todo un procedimiento para ingresar a la entidad.
Habia personas que podian ingresar un poco rapido, rapido eran tres meses, pero
normalmente podian demorarse hasta seis meses porque procurabamos que primero
hiciéramos un estudio detallado con psicologos y psicélogas de la hoja de vida de cada una
de las personas y luego haciamos una verificacion de toda la informacion que ellos daban,
0 sea que, nos tomabamos el trabajo, por ejemplo, de ir a una universidad y verificar la
autenticidad de su acta de grado, su diploma, o también nos tomabamos el tiempo que fuera
necesario para ir a verificar los datos que ¢l habia dado de sus referencias, de su lugar de

vivienda, de sus teléfonos, etc.

Entrevistado — Entonces tratamos de construirlo de esa manera, pero siempre procurando que la
gente que llegara a la entidad fuera fueran buenas personas; que eso es una parte importante.

Segundo que tienen una formacion académica y algo de experiencia profesional, también
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una parte muy importante. Y tercero que las personas no vinieran viciadas por participacion
en algin delito relacionado con casos de corrupcion, por ejemplo, o que fueran
consumidores habituales de droga o de alcohol. No porque fuéramos discriminadores en
ese sentido, porque cada persona es libre de hacer lo que considere, sino que como el bien
mas preciado de la entidad es la informacion; una persona que esta bajo los efectos del
alcohol o la droga no va a tener ningtn control sobre lo que piensa y lo que dice entonces
ese tipo de personas no convienen en la entidad. Entonces, tratamos de que todos estos
aspectos los reuniéramos para estudiar a las personas y que eligiéramos a quienes

cumplieran estos requisitos.

Entrevistador — ;Qué tipo de vinculo laboral tuvo con la entidad? vinculo laboral me refiero a
(qué tipo de contrato de contrato: prestacion de servicios, libre nombramiento, ;carrera

administrativa?

Entrevistado — En la entidad, cuando la hicimos todos éramos funcionarios de libre
nombramiento y remocion, actualmente sigue siendo asi con un propdsito sano y es que el
trabajo en inteligencia es un trabajo muy delicado, es un trabajo de confianza. El ejemplo
soy yo, cuando llego el presidente Duque, no me conocia, luego, entonces no soy de su
confianza, entonces nombr6 una persona de su confianza, cuando lleg6 el presidente Petro
lo mismo. Entonces veamos que ahi lo que se quiso era que los funcionarios, que de alguna
manera fueran cuestionados, o el alto gobierno, o la direccion de la entidad quisiera
moverlos por algunas circunstancias, no tuviéramos el problema que tienen entidades
publicas... que las personas que son de carrera y que no se pueden mover del cargo. Eso
termina siendo un lastre para la entidad porque una persona que se cuestiona, una persona
analiza, y le pierde la confianza en una agencia de inteligencia, tiene que irse; pero si fuera
un funcionario de carrera no lo podemos sacar facilmente. Entonces lo que se quiso fue que
los funcionarios fueran de libre nombramiento y remocion. Eso iba a facilitar la

administracion de personal en general.

Entrevistador — ;Usted considera que, entonces, todos los cargos de la DNI deberian ser de libre

nombramiento y remocion?
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Entrevistado — Si, por experiencia yo creo que si, por los 7 afos que estuve alla en la entidad
creo que no nos equivocamos en esa decision, haciendo la salvedad que no es que todos los
afos sacabamos gente. En los 7 afios que yo estuve salieron muy pocas personas, pero que,
verdaderamente eran personas que no tenian el rendimiento y el compromiso que
esperabamos de ellos, o sea, nos habiamos equivocado en el ingreso de ellos, pero
podiamos tomar una accion para reemplazarlos. Entonces yo creo que fue una buena idea

en ese sentido.

Entrevistador — ;Usted ha sentido que su estabilidad laboral se hubiese visto comprometido por

ese modelo?

Entrevistado — En absoluto. Porque las personas que trabajan y se comprometen no tiene por qué
verse asustadas y en el tiempo que nosotros estuvimos y lo que hablamos con el sefior
presidente de la Republica fue que nosotros sugeriamos que la Direccion Nacional de
Inteligencia no fuera a ser una entidad politizada, sino que fuera una entidad
eminentemente técnica. Que la gente que llegara all4 fueran las personas que tuvieran las
competencias, que fueran las personas idoneas para trabajar en la entidad, y no por cuotas
politicas, ni favores politicos, ni amigos, ni nada de esa cuestion; sino la gente que
verdaderamente funcionaba. Entonces en el tiempo que estuvimos: sin problema. Yo me

senti muy cémodo siendo un funcionario de libre nombramiento y remocion.

Entrevistador — Por esa misma linea, general, ;ha observado casos en los que la politizacion haya
influido en la seleccion o desvinculacion de funcionarios? ;o movilidad tras cambio de

presidente?

Entrevistado — Mientras que yo estuve nunca. Quiza algunas veces... No, porque yo estuve en
los dos periodos de Santos o sea no hubo cambio de gobierno, pero si de pronto en los 7
afios que estuvimos all4, de pronto alguna persona llamaba, pero no con mala intencion,
sino mire... “me puede ayudar con mi hijo, con un amigo” y uno claro que si sefior: lo

miramos, estudiamos hoja de vida, si retine el perfil, pasa, pasa por las pruebas que se le
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hacen para el ingreso, y si las pasa entra, y si hay la vacante obviamente. Pero que
hubiéramos tenido una imposicion del presidente de la Republica nunca. El presidente fue
muy celoso con eso y dio ejemplo, o sea, si alguien se iba a atrever a sugerir a alguien, con
qué cara si el mismo presidente de pronto decia “mire, ahi hay una persona como
interesante” y no pasaba, pues bueno “sefior presidente: no pasd” y bueno si no paso, no

paso.

Entrevistador — ;Ese modelo de contratacion en la DNI ha influido o ha incentivado su

desempeiio profesional o motivacion?

Entrevistado — Yo creo que si, para mi para mi fue una motivacion grande poder ver una entidad
consolidada. Nosotros empezamos de ceros, éramos cuatro o cinco personas, y cuando
salgo yo, poder entregar una entidad de casi 600 funcionarios, con cubrimiento nacional,
con alcance internacional; con unos logros significativos, con un posicionamiento en la
comunidad de inteligencia nacional, internacional, significativo, entonces para mi... Fue

un motivo de orgullo grande.

Entrevistador — ;Y como se incentiva la motivacion y el compromiso del personal de la DNI?

Entrevistado — La gente empieza a motivarse cuando ve que las cosas funcionan bien y que son
serias, cuando uno dice esto funciona asi y eso funciona; la gente se motiva. Cuando uno
planea las operaciones y le da los apoyos a la gente, le da la informacion, los entrena, los
organiza, la gente se motiva. No hay cosa que mas desmotive a una persona; que vayan a
improvisar en una operacion, que no planeen bien la operacion, o que no tengan el
entrenamiento adecuado. Nosotros creamos una cultura de inteligencia, creamos unas
normas y unos protocolos estrictos para cualquier actividad: si va a hacer una operacion
deben ir tantas personas, se debe planear de esta manera, y se deben entregar los suficientes
recursos para poder cumplir con la actividad. Si uno le cumple con esas cosas a todo su
equipo de trabajo, todos saben que van a correr riesgos, pero van contentos, van motivados.
Porque quiere decir que hay coherencia entre lo que esta escrito, lo que dicen las directivas,

y lo que yo hago abajo en las operaciones. Entonces creo que esa es la principal motivacion.
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Entrevistador — General, ;tenia conocimientos de alguna politica de retencion de talento en la

DNI? ;como ha funcionado?

Entrevistado — No, la verdad no habia una politica perfectamente definida en ese sentido. Pero
nosotros si haciamos un esfuerzo grande por tratar de mantener a la gente que llegaba a la
entidad. Por una razén: porque ya nosotros empezamos a recibir los jovenes como usted,
que son diferentes a nosotros, que nosotros siempre buscdbamos una estabilidad “yo llegué
aqui adentro y aqui me quedo hasta que me presione ;no?” ya ustedes son diferentes ;jno?
“yo voy aca tres afios y aprendo, y me voy a estudiar, y me voy a no s¢ donde” Entonces si
tuvimos muchos casos de jovenes que se iban. Tengo amigos muy buenos, amigos que
fueron de la DNI, y que estan fuera del pais haciendo sus estudios todavia, participando en
investigaciones y tratamos... o sea, “listo, vaya y vuelve hermano” Tratamos, pero no habia
una politica debidamente establecida. No la habia, pero si haciamos esfuerzo, hablabamos
con las direcciones, las subdirecciones, para tratar de que la gente se quedara, porque
queriamos eso, lo que le comentaba al principio. Que lleguen arriba, pero que empiecen

desde chiquitos y lleguen grandes.

Entrevistador — ;Nunca consideré que ese modelo, el modelo de contratacion de libre
nombramiento remocion facilitaba o dificultaba la atraccion y retencion del talento de la
entidad?

Entrevistado — Yo creo yo creo que llamaba la atencion porque por un lado eran muy buenos
salarios y por otro lado la cuestion era algo muy serio. Entonces yo pensaria que si, yo
pensaria que si.

Entrevistador — ;Se realizaban evaluaciones al desempefio los funcionarios?

Entrevistado — Si, claro, todo el todo el tiempo. Bueno todo el tiempo no, pero anualmente habia

que rendir evaluaciones; como se hace en el Estado, o sea, digamos que eso es lo normal.
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Entrevistador — Bueno, ya pasamos a la tltima parte sobre la profesionalizacion. ;La inteligencia
es una profesion u oficio? ;Considera usted que la inteligencia es una profesion o un oficio

y cdmo lo perciben sus colegas? ;Como cree que lo percibe la sociedad?

Entrevistado — Qué interesante esa pregunta. Y me gusta mucho la pregunta porque la
inteligencia, en un principio, puede ser vista como: un servicio, como un arma en el ejército.
Pero uno puede ver la inteligencia desde diferentes perspectivas. Una perspectiva
interesante es considerarla como una ciencia. Esto es un poquito atrevido, ;jno?, porque la
llevamos al nivel de ciencia, es un poco atrevido porque la llevo al nivel de cientifica, pero
a mi me parece que, si nosotros nos atrevemos a entenderla como una ciencia, estamos en
la biblioteca de la Escuela de Inteligencia. Usted se puede dar cuenta de que aqui el
ambiente es un ambiente de conocimiento, de academia, de investigacion, de busqueda de
informacién y de perfeccionamiento de la actividad de inteligencia. Entonces podemos

verla como una ciencia.

Entrevistado — También la podemos ver dentro del Ejército Nacional como un arma. Un arma,
un arma, un arma es como una especialidad. Usted se especializa, usted es ingeniero civil,
aqui usted es del arma de inteligencia o del arma de caballeria. Entonces también la puede

ver uno desde esa manera.

Entrevistado — Pero también la puede ver uno como en la Direcciéon Nacional de Inteligencia,
como un ejercicio profesional. O sea, yo hago parte de una entidad cuando estan en la DNI,
que produce inteligencia estratégica y contrainteligencia de Estado. Béasicamente eso.

Entonces también es una profesion.

Entrevistado — Y también la puedo ver como una fuente de empleo. O sea, a mi me apasiona la
inteligencia. Yo puedo trabajar, trabajo haciendo lo que me encanta y lo que me apasiona,
pero de paso recibo un salario. Y entonces es doble motivacion. Entonces también puede

ser vista de esa manera.

Entrevistado — Pero para concluir, yo creo que la inteligencia es una ciencia que ha estado
asociada a la toma de decisiones de los Estados. Si un alto funcionario ha tenido una muy

buena asesoria en materia de inteligencia, probablemente haya tomado buenas decisiones.
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Entrevistador — ;Cree que las actividades de inteligencia en el pais se tratan como una actividad

profesional?

Entrevistado — Yo pensaria que si. Yo pensaria que esto ha sido un proceso, un proceso de
muchos afios. O sea, la inteligencia llega a Colombia de manos del Ejército por alla a
principios de los 60. Se va profesionalizando, pero yo creo que a principios de los 90, en el
gobierno del presidente Gaviria, da un salto estratégico muy interesante, porque el
presidente entiende la importancia de la inteligencia y la va a apoyar. Va a dar mas y
mejores recursos. Y eso, ese es el fruto de un fortalecimiento grande de tener estas
instalaciones y demas. Gracias a ese fortalecimiento que empieza desde el momento del
presidente Gaviria, entonces la inteligencia se va perfeccionando, va adquiriendo un mejor
nivel y se va posicionando al punto que la inteligencia necesariamente va a ser considerada
como una fuente de informacion respetable y valiosa para las decisiones que toman los

altos decisores del Estado y los comandantes de las fuerzas en los diferentes niveles.

Entrevistador — General, en su opinion, ;jcomo el modelo de contratacion, que sigue siendo el
mismo de libre nombramiento y remocion, impacta la profesionalizacion de los

funcionarios de la DNI?

Entrevistado — Yo creo que la impacta positivamente, siempre y cuando la entidad no se vaya a

n

politizar. Cuando la entidad se politiza, si la gente todo el dia vive asustada, dice: " en
cualquier momento el director que esté de turno me va a sacar, proponer a su amigo o a su
familiar o lo que sea". Si la entidad no se politiza, si la entidad respeta los protocolos que
se dejaron desde el principio, no tienen por qué preocuparse si trabajan bien. Preoctpese si
se vuelven malos trabajadores y no ejercen adecuadamente su profesion. Ahi si se pueden
preocupar, pero de lo contrario no tienen por qué preocuparse. Por el contrario, un jefe ve

que tiene un buen funcionario, un buen profesional, va a estar feliz de tenerlo y va a pelear

porque no se le mueva.

Entrevistador — ;Qué medidas se podrian tomar para mejorar las oportunidades de desarrollo

profesional dentro de la DNI? en su opinién

Entrevistado — En mi opinién, yo creo que hay que seguir por los caminos de la formacion

académica de cada funcionario, porque ellos no pueden parar de estarse informando
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académicamente; y lo segundo, es ir perfeccionando los cursos que tiene la Escuela
Nacional de Inteligencia. Internamente se cred la Escuela, yo le cuento que los primeros
cursos de inteligencia los contratamos con la escuela de inteligencia del ejército, o sea,
nuestros primeros funcionarios los formamos con cursos de aqui de la Escuela. Pero ya
después, creamos nuestra propia escuela. Y la intencidon es que esos cursos cada dia sean
mejores, y nuestros funcionarios se les permita ir a las universidades dentro o fuera del
pais, a seguir fortaleciendo sus conocimientos. Porque cualquier carrera que usted se
imagine, es relacionada con inteligencia, o sea es afin. No tiene ningin problema si es un
médico, si es un odontologo, si es un abogado, si es un economista, es afin a la actividad
de inteligencia; o sea, no hay nada que se quede por fuera. Al contrario, entre mejor

formacion académica tenga, seguramente puede ejercer de una mejor manera su profesion.

Entrevistador — ;Conoce otros modelos de contratacion que se implementan en entidades

similares aqui o en otros paises?

Entrevistado — Yo pensaria que si, porque nosotros antes de implementar todos estos aspectos,
como le comentaba, hicimos un ejercicio de analizar como funcionaban aqui: lo bueno y lo
malo del ingreso de agentes de inteligencia, y del area de inteligencia; de militares y
policias que pasaban al area de inteligencia, de como era eso. Pero también miramos otros
paises, miramos las grandes agencias: Israel, Inglaterra, Estados Unidos, Italia, Alemania,
y muchos de ellos, digamos, pueden funcionar de esa manera, tomamos modelos, o sea,

que pensaria que si.

Entrevistador — ;Qué medidas consideraria que son necesarias para asegurar que la seleccion de

personal se basa en el mérito y la competencia més no en consideraciones politicas?

Entrevistado — Eso ya es una cuestion interna, o sea, lo inico es que quien llegue all4 de director
con todo su equipo directivo tengan la absoluta decision de continuar con los protocolos
que se implementaron para el ingreso a la entidad y que no se lo salten. “Es que aqui vamos
a hacer un saltico porque es que ella es muy buena, o ¢l es muy bueno para esto” No. Ella

y ¢él, si no pasaron por las pruebas, no deben entrar. Si tienen esa seriedad, si tienen esa
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capacidad de decir no, asi sea a una persona muy cercana no va a haber problema en la

actividad.

Entrevistador — ;Cual papel cree usted que deberia tener la academia en la profesionalizacion de

los funcionarios de inteligencia como analistas y recolectores?

Entrevistado — Eso complementa lo que le decia ahorita, que ellos necesitan seguir fortaleciendo
sus profesiones de base: el abogado, el economista, etc. Tienen que seguir fortaleciendo
sus conocimientos en su profesion, pero también en otras que los ayuden a que su vision
sea mas amplia; a que fortalezcan su capacidad de escribir, su capacidad de buscar
informacion, su capacidad de investigar, su capacidad de expresar ideas. Entonces,
digamos, hay que facilitar eso, hay que fortalecer los cursos y facilitarle a la gente que vaya

a las universidades a fortalecer sus conocimientos.

Entrevistador — Ya para terminar, general, ;cuales instituciones deberian estar involucradas en el

desarrollo de la profesionalizacion de la inteligencia en Colombia?

Entrevistado — Yo pensaria que todas las universidades, o sea para uno no cometer el pecado de
decir qué tal la universidad viene a ser mejor que otra. Colombia tiene muy buenas
universidades, yo pensaria que la Direccion Nacional de Inteligencia, como tratamos de
hacer nosotros, debe establecer convenios con universidades, cualquiera que sea, y a través
de esas universidades estar desarrollando programas para que los funcionarios de la entidad
estén fortaleciéndose en sus conocimientos enfocados a lo que cada uno hace. Asi, por
ejemplo, si hay un grupo de funcionarios de la DNI que trabajan en el 4rea administrativa,
bueno hay que fortalecerlos en esa area, hay que ponerlos a que estudien mas sobre sobre
contratacion, sobre administracion, sobre gerenciamiento administrativo, y si son del area
de andlisis hay que fortalecerles su conocimiento, su analisis, su conocimiento politico,
social, economico, etc. Y asi sucesivamente en cada una de las areas, pero eso lo hace la
Escuela de Inteligencia y se alcanza a través de un convenio con universidades. Pero ser
abiertos a eso, no ser egoistas con eso, o sea, que uno diga de pronto “no voy a contar con

este joven este proximo afio porque se va a Espaia a estudiar” se fue para Espaia a estudiar,
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pero sé que cuando vuelva ese seflor o esa sefiora, su potencial académico y de

conocimiento va a ser significativamente mejor para la entidad.

Entrevistador — Bueno general, muchisimas gracias por su tiempo.

Entrevistado — Con todo gusto.
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Entrevista personal N°. 6

Informacion general entrevista personal N°. 6
Entrevistado: Maria Camila Romero
Fecha: 11 de marzo, 2024

Perfil: Maria Camila Romero Quifionez, analista de inteligencia civil en la DNI desde 2016 hasta
2019. Experta en seguridad nacional y defensa, con experiencia en seguridad empresarial y

financiera en Espana.

Transcripcion natural entrevista personal N°. 6

Entrevistador — ;Cual es su nombre?

Entrevistado — Maria Camila Romero Quifionez.

Entrevistador — Es civil o militar?

Entrevistado — Civil

Entrevistador — ;En qué cargo se desempefia en la DNI o cudl es su relacion con la institucion?

Entrevistado — Estuve trabajando desde el 2016, desde marzo del 2016, hasta octubre de 2019

como analista de inteligencia junior I, en el area de produccion.
Entrevistador —;Qué la motivo a trabajar en la DNI?

Entrevistado — Mi, carrera. Estudié relaciones internacionales, luego hice un master en seguridad
y defensa nacional en la Escuela Superior de Guerra y trabajé con la Universidad Nacional
de Colombia con temas de seguridad y con el profesor Carlos Alberto Patifio, y estuve
siempre muy interesada por el area de la seguridad, por el mundo militar y obviamente el

tema de la inteligencia. Todo esto me llevo a entrar a trabajar en la DNI.

Entrevistador — ;Y cudles son sus principales intereses profesionales?
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Entrevistado — Mis intereses profesionales... Es que actualmente estoy viviendo en Espafia.
Obviamente mi vida dio un giro, porque aqui en Espafia la seguridad, el concepto de
seguridad es distinto a lo que nosotros vimos como latinoamericanos y colombianos
especificamente. Entonces inicialmente, mi interés estaba vinculado con todo el tema de
seguridad. yo estudié relaciones internacionales, pero me enfoqué, me fui especializando
en el tema de seguridad nacional. Espérame un segundo que me perdi, ;como era la

pregunta?
Entrevistador — ;cuéles son sus principales intereses profesionales?

Entrevistado — Vale, perdon, es que me enredé¢, entonces en ese momento era en ese sentido,
como en la seguridad interna, los temas de inteligencia y demas. Luego, en ese momento
también trabajo en temas de seguridad, pero mas enfocado en el ambito empresarial, ya no
tanto el sector publico. Porque mi interés, desde que entré a la universidad y hasta que
estuve trabajando en la DNI era mas el tema de seguridad y el tema de ser funcionario
publico o trabajar para el Estado colombiano. Ahora que estoy viviendo en Espafia, me he

desempefiado en el 4rea de seguridad, pero mas en el tema empresarial y financiero.

Entrevistador — Ahora pasaremos a la segunda parte de la entrevista, que es con respecto al
vinculo con la DNI ;antes de ingresar a la DNI cual era su experiencia laboral y formacion

académica?

Entrevistado — Ya te contesté, pero bueno, te lo repito, estudié relaciones internacionales. Luego
hice el méster en seguridad y defensa nacional, cuando estaba terminando el master estuve
trabajando como profesora auxiliar de una clase que daba el general José Manuel Bonet,
en el Rosario: una clase de seguridad y defensa. Estuve asistiendo la clase con ¢l y estaba
trabajando con el profesor Carlos Alberto Patifio en el Instituto de Estudios Urbanos de la
Universidad Nacional de Colombia en temas de criminalidad y de seguridad desde la parte

académica. Y eso era lo que estaba haciendo.
Entrevistador — ;Qué criterios se utilizan para los candidatos durante el proceso de seleccion?

Entrevistado — Se hace una prueba psicotécnica, como en cualquier proceso de seleccion; de

habilidades, conocimientos, en tus areas... de la seguridad, de la diplomacia o de la
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inteligencia. Conocimientos basicos, se hace, se hacian, unas pruebas psicotécnicas de
capacidad. Mas como de habilidades personales. Pero también hay una parte que es todo el
tema de la confiabilidad. Entonces ahi empieza, también. Paralelamente, no solamente hace
un proceso como como lo haria cualquier entidad publica o empresarial, sino
paralelamente, se hace también un proceso de confiabilidad. Entonces incluye, pues, unas

pruebas enfocadas.

Entrevistador — ;O sea, se hace una entrevista personal y unos un examen de conocimiento y por

ultimo confiabilidad?

Entrevistado — Son paralelos, son procesos paralelos, o sea, te van diciendo, por un lado, te van...
El dia que te citan a la primera impresion, que es una entrevista, con el que va a ser, o con
el departamento que vas a trabajar; es mas como de conocimientos generales, de intereses,
mas o menos esta enfocado en lo de a qué se dedica la entidad. Al otro dia, te empiezan a
hacer un proceso, una evaluacion mas enfocada en la confiabilidad, y asi van turnandose,
un dia de uno y un dia de otro. Y dentro de la confiabilidad, que es como la mas importante.
Lo més importante seria el poligrafo, que es como una prueba, en la que se basan en,
entiendo yo, determinar si una persona es confiable, y si se le puede dar un cargo esa

magnitud.

Entrevistador — ;Qué tipo de vinculo laboral tenia con la entidad: prestacion de servicios, libre
nombramiento y remocion, ;carrera administrativa? ;y usted considera que todos los

cargos de la DNI deberian ser de libre nombramiento y remocion?

Entrevistado — El cargo que yo tenia era de libre nombramiento y remocion. Por la naturaleza de
la entidad entiendo que si, yo si creo que deben ser de libre nombramiento y remocion
dado que implica una confianza. Eso tiene un arma de doble filo, pero en principio se
supone que debes tener confianza en las personas que trabajan ahi, y en ese sentido, creo
que si aplica esa figura de contrato libre de nombramiento y remocion. Sin embargo, pues
en el otro lado de la de la moneda es que eso seria, digamos, lo ideal en un Estado en el que
se contara con una politica de Estado y que la inteligencia estuviera transversal a todos los
gobiernos. Sin embargo, en Colombia no sucede; es una realidad, y esto va cambiando los

intereses, las necesidades van cambiando de acuerdo con el gobierno de turno. Entonces el
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peligro por el tema de un contrato de libre nombramiento y remocion es que cuando viene
otro gobernante, con otro director, estos cargos son susceptibles de ser movidos a
discrecion de la nueva persona que llega y ahi genera un vacio e inseguridad; no solamente
para la persona que trabaja, sino en si para toda la inteligencia, aun siendo esto, como, un

aspecto tan importante para un Estado.

Entrevistador — Entonces, en ese sentido ;considera que todos los cargos de la DNI deberian ser

de libre nombramiento y remocion?

Entrevistado — Bueno no, no todos. Deberian serlo los altos ejecutivos, deberian ser de libre
nombramiento y remocion. Los analistas, que son los que realmente deben tener una
continuidad de una amenaza que se esta evaluando o por un interés Nacional, creo que

deberian tener un poco mas de estabilidad con respecto a un cambio de gobierno.

Entrevistador — ;Ha sentido que su estabilidad laboral se ha visto comprometida por este modelo
y ha observado casos en que la politizacioén haya influido en la seleccion o desvinculacion

de funcionarios?

Entrevistado — Lo que pasa es que a mi me queda muy dificil contestarte esa pregunta dado que
yo estuve los dos gobiernos de Juan Manuel Santos, o sea tuve cierta continuidad. Justo
cuando yo pedi una licencia no remunerada para venir a hacer mis estudios aca en Espafa,
fue cuando cambiaron de gobierno con el presidente Ivan Duque, entonces personalmente
no lo percibi, porque no me tocé un cambio de gobierno. Y si, no me tocd un cambio de
gobierno, pero entiendo que, o sea en el caso hipotético, en el que yo hubiese estado con el
cambio de Juan Manuel Santos al presidente Ivan Duque y al presidente Gustavo Petro yo

creo que si hubiese sentido un poco de temor de que el cargo no es tan estable.

Entrevistador — ;El modelo de contratacion de la DNI ha influido o incentivado su desempefio

profesional o motivacion y como se incentiva la motivacion y el compromiso del personal

de la DNI?

Entrevistado — La primera, ;es qué? perdon, la primera y después la segunda para no enredarme.
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Entrevistador —La primera es si el modelo de contratacion en la DNI ha influido o incentivado
su desempefio profesional o motivacion? esa es la primera, y la segunda es ;como se

incentiva la motivacion y el compromiso del personal de la DNI?

Entrevistado — Yo creo que el modelo de contratacion no es tanto lo que influye, lo que influye
mas son los modelos de evaluacion, o sea, no s¢ como decirlo, pero... No hay muchos
cargos que permitan un ascenso; entonces, ya no es tanto el tema si es un contrato fijo o de
libre nombramiento y remocion. Si ti entras como un junior [ y quieres ascender a senior,
son muy poquitas las oportunidades de ascenso, y encima no hay una carrera, o sea, no hay
junior I, II, I, NI senior I, II, III, supervisor, no, no lo hay. Es de junior a senior, y de

senior ya es casi que, al subdirector, entonces, claro, la gente no aspira a ascender.

Entrevistado — O sea, son buenos, hay que decirlo, son buenos salarios, pero te puedes estancar
en el sentido de que no hay como un escalon, o sea, no hay un concurso para ti poder
ascender. No hay posibilidad de ascender paulatinamente, no hay ni un concurso, pero
tampoco hay como unas plazas, o como una forma para uno poder ascender ahi. Pasas de
junior I a..., no me acuerdo bien como era, pero creo que era de técnico junior a junior, de
junio a senior, y de senior ya no hay mas posibilidad porque ya son directores. Entonces
yo creo que, si existiera junior I, 11, II1, y senior I, I, III, o algo asi, si se podria hacer como
una carrera. Y sumado a eso que, obviamente, se evalu¢ de manera mas sistematizada u
organizada los méritos qué tienes que hacer para poder escalar, o qué debes cumplir, o...
si algo mas formal. Porque esa es otra, al final lo que yo vivi, que al final eso queda a
criterio del director o del subdirector. Entonces si te perciben.... como te perciban, pero

eso puede que no sea tan objetivo.

Entrevistador —En ese sentido, (conoces como se incentiva la motivacion y compromiso del

personal de la DNI?

Entrevistado — Actualmente, bueno te hablo desde lo que se hacia en el 2019, yo no sentia que
habia una motivacion, o sea, todo el mundo iba a hacer lo que podia hacer y con todas las
ganas de hacerlo, pero no. Era como caerle bien al jefe, mas o menos, pero no hay como
que estudiar, como que me van a hacer una prueba entonces yo tengo que estudiar para

poder pasar, o como que conforme pasa el tiempo “ya llevo tres afios siendo junior I,
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entonces me van a ascender a tal” No. No hay algo organizado, es a criterio, o era criterio,

de los jefes.

Entrevistador — En ese sentido, ;tiene conocimientos de alguna politica de retencion de talento
en la DNI? ;cémo funciona? y ;considera que este modelo facilita o dificulta la atraccion

y retencion de talento en la entidad?

Entrevistado — Yo, siendo muy sincera, la nica, o sea, la manera de incentivar la retencion del
personal, eran los salarios. Lo que te digo, hay que decir que los salarios de la DNI al ser
un tema tan delicado si eran superiores a los de otros cargos que podias conseguir en el
sector publico. Entonces, entiendo que la motivacion de quedarse era mas que nada porque
comparado con lo que hay en el mercado, en el sector ptblico, estdbamos bien. Pero no es
que haya una politica interna para que ti te sientas motivado para seguir subiendo. Que fue
personalmente mi caso, yo fui junior I y yo no tenia manera de saber como podia ser senior,
lo que era de junior a senior no tenia nada organizado entonces era como... no s¢, si le
caigo bien, si cambian el gobierno, si entran otras personas nuevas y no tienen ni idea quién
soy yo, pues empiezo de cero. Entonces de ahi para arriba ya no tenia muchas mas

posibilidades.

Entrevistador — ;Coémo ha sido su trayectoria dentro de la instituciéon y como se fomenta el
desarrollo profesional y la capacitacion continua para los funcionarios? ;se realizan

evaluaciones formales del desempefio?

Entrevistado — Si es verdad que ta entras y te hacen una capacitacion muy fuerte, exhaustiva,
que se hace en la Escuela Nacional de Inteligencia, que es la escuela del de la DNI. Yo hice
una capacitacion, no me acuerdo, como de cuatro meses, que es una introduccion muy a
profundidad; que creo que es muy valida, y durante el proceso, o sea durante el tiempo en
el que estuve vimos capacitaciones importantes de las que yo agradezco mucho y valoro.
Dos de ellas las hice con el Centro Nacional de Inteligencia de Espaiia, pero, bueno, que
ademas no era para todos, sino para quién el jefe escogiera que podia participar, pero no
habia ni evaluaciones, no habia una carrera realmente. No hay una carrera, en la que yo

estuve no habia una carrera.
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Entrevistador — Continuando con la ultima parte de la entrevista ahora vamos a hablar sobre
profesionalizacion de la inteligencia, ;considera usted que la inteligencia es una profesion

o un oficio y como lo perciben sus colegas? jcomo cree que lo percibe la sociedad?

Entrevistado — Yo creo que es una profesion, yo creo que dentro del ambito de la de la
inteligencia, tanto militar como civil, se percibe de esa manera. Pero, fuera de este ambito,
a nivel nacional o incluso internacional, porque personas que estén ajenas al sector, no lo
ven como una profesion. Lo ven como como una actividad, y, de hecho, hay mucho
desconocimiento de lo que se realiza en la inteligencia, y se vincula con aspectos negativos

mas que positivos.

Entrevistador — ;Qué entiende por profesionalizacion y cree que las actividades de inteligencia

en el pais se tratan como una actividad profesional?

Entrevistado — Profesionalizacion, yo entiendo que es que tienes que ser profesional, que tienes
que estudiar, que tienes que cumplir con unos estandares. Que ahi, como detras del
quehacer hay una base “cientifica” por ponerlo de alguna manera, como que tiene un
método, y que tiene por tanto una manera de evaluar si se cumplen esas formas de hacer.

Y perdona, ;cudl era la segunda parte?

Entrevistador — ;Cree que las actividades de inteligencia en el pais se tratan como una actividad

profesional?

Entrevistado — Es que también es verdad que esto es muy nuevo. O sea, si, si, hemos hecho, o
sea, existe el DAS y existe la inteligencia militar desde hace muchos afios, o existio, perdon.
Existio el DAS y la labor de la inteligencia en la esfera militar desde hace muchos afios.
Pero siento que ha estado muy vinculada con el conflicto armado, y también de una manera
muy operativa, y muy tactica, muy, en funcion de lo que se requeria para desmantelar una
guerrilla. Esto de la inteligencia como profesion y la inteligencia estratégica sobre todo ha
sido algo muy reciente que yo creo que empieza con el gobierno de Juan Manuel Santos,
que es cuando se crea como tal la DNI. Entonces, creo que estamos como apenas
empezando a verlo como una profesionalizacion. S¢é que, luego de que yo me fui, se ha
hecho un esfuerzo grande en hacerlo asi, pero todavia falta mucho camino, sobre todo en

términos burocraticos, o sea estructurales, de como esta estructurada la institucion.
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Entrevistador — ;Por qué?

Entrevistado — Por lo que te decia, porque no hay una carrera, no hay como manera de ver que
avances, pero ya no solamente en términos personales como econémicos o profesionales,
sino como tal de la carrera o del quehacer de la inteligencia. Siento que hay un poquito de
desorden, pero también entiendo que es producto de que es algo, también, muy nuevo. O
sea, y también el hecho de salirnos de no solamente quedarnos en lo interno es algo muy

nuevo para Colombia.

Entrevistador — En su opiniéon, jcomo el modelo de contratacion actual impacta la

profesionalizacion de los funcionarios de la DNI?
Entrevistado —Te refieres a lo del cargo?
Entrevistador — Si, al tipo de contrato que es de libre nombramiento y remocion.

Entrevistado — Yo creo que no, no favorece mucho en el sentido de que, lo que te comentaba,
estan sujetos a que te cambien o te retiren del cargo de acuerdo con la confianza. Y si cada
gobierno se cambia cada cuatro afios, un gobierno y por justamente otro espectro politico,
pues, obviamente cada cuatro afios, cada persona trae a su a sus directivos, a su gabinete, a
su gente de confianza, y obviamente no van a tener confianza en ti si no te conocen.
Entonces, creo que eso genera mucha inestabilidad, ya no solamente personal, sino como

tal, en el hecho de que no se haga una labor continua que sea de Estado y no de gobierno.

Entrevistador — ;Y en qué medida ese modelo de contratacion actual en sentido desmotiva su

interés en el desarrollo profesional a largo plazo?

Entrevistado — Es que desincentiva en ese sentido... en el que no hay algo organizado, si no hay
unos parametros establecidos, si tu cargo estd sujeto simplemente a que tengan o no
confianza, pues la gente no va a ni a aspirar, ni a entregarse ni a..., no s¢, como dedicar su
vida solamente a esta labor. Y si solamente hay una institucion en Colombia, que maneja
la inteligencia civil, la DNI, las oportunidades no son muchas tampoco para las para las
personas. Entonces, creo que no incentiva mucho la verdad la profesionalizacion de la de

la inteligencia.
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Entrevistador — ;Qué medidas se podrian tomar para mejorar las oportunidades de desarrollo

profesional dentro de la DNI?

Entrevistado — Primero, lo que te decia, yo creo que es importante crear cargos que permitan
escalar en el tiempo, o sea, crear varios, lo que te decia junior I, II, III, o sea, que se sepa
que hay una escala. Esos cargos pequeiios o los cargos, sobre todo los de los analistas que
estan en terreno y los que estan en oficina haciendo el andlisis. Siento que deberian ser mas
de meritocracia que de libre nombramiento y remocién, porque al final ese conocimiento
que tu adquieres dia a dia; es un valor muy importante, y perderlo porque no eres de
confianza es perder algo muy valioso, no solamente para la entidad sino para el pais. Porque
al final, el analista es el que se vuelve experto en una amenaza, es el que mejor conoce,
mas que los directivos y ejecutores, las amenazas y la necesidad. Y también que se hagan,
esos ascensos, de una manera organizada y con unos parametros establecidos: de quién se
lo merece y quién no. No sé€ si por medio de evaluaciones, de pruebas, o cualquier tipo de
metodologia que permita evaluar quién tiene el mérito para ascender y también en cuanto
tiempo. Hay gente que pasa cinco afios siendo técnico y resulta que es un experto y sabe
mucho y tiene todo, pero como no sabe si uno asciende a niveles I, II, III. Y luego esta la
persona que en un afio le cayé muy bien al jefe y la ascendieron. Entonces siento que

deberia organizarse un poco mas, en tiempo y en parametros de medicion.

Entrevistador — ;Conoce otros modelos de contratacion que se implementen en entidades

similares aqui o en otros paises?

Entrevistado — La verdad no, no sé como funcionan las otras agencias de inteligencia, no s¢ como
funciona aqui, por ejemplo, el CNI, no lo tengo muy claro. No tengo muy claro si son
contratos de prestacion de servicios, de contrato indefinido... supongo que es contrato
indefinido porque acé eso de libre nombramiento y remocion no existe, creo que aca es
contrato indefinido, pero no lo conozco a ciencia cierta. Pero tengo una alta certeza de que
si se hace por meritocracia porque nada mas para entrar aca en Espaia cualquier cargo
publico se necesita hacer una oposicion, que al final es eso: unos estudios y una evaluacion
para para saber, para que el Estado sepa, quién es el mas apto para el cargo. Para entrar al

CNI si que hay unas pruebas; ya no solamente de confiabilidad, que son las mismas que
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pasan en cualquiera agencia de inteligencia, que son las mismas que pasé yo en Colombia
y que supongo se hacen en otras agencias, sino que se hace una evaluacién muy estricta de
meritocracia para entrar a ser funcionario publico y mas un funcionario publico de una

agencia de inteligencia.

Entrevistador — En ese sentido ;qué medidas considera que son necesarias para asegurar que la
seleccion de personal se base en el mérito y la competencia y no en consideraciones

politicas?

Entrevistado — Seria maravilloso que existieran oposiciones como como existen acd, o con otro
nombre, pero basicamente que se abran concursos anuales a nivel nacional en donde se dé
un pensum o un catdlogo de lo que ti tienes que estudiar y a final de afio se inscriben los
que se crean capaces de hacerlo, y que presenten un examen de conocimientos; y que el
que pase de primero, que pase ese filtro, sea el que mejor lo merezca y luego ya se empiecen
a hacer todo el proceso de confiabilidad. Porque lo que te decia, a mi me lo hicieron
paralelo, entonces de hecho yo creo que pesaba mucho mas si yo era confiable o no [...]

siento que es un poquito desordenado aqui en Colombia. Deberia ser mucho mas estricto.

Entrevistador — ¢Hacerlo también tipo concursos, similar a lo que se hace con los concursos

publicos que saca la Comision Nacional de Servicio Civil?
Entrevistado —jEso! Si.

Entrevistador — ;Cudl papel cree usted que deberia tener la academia en la profesionalizacion de

los funcionarios de inteligencia como analistas, operadores etc.?

Entrevistado — Todo el papel posible, todo. O sea, sobre todo, porque esta carrera de la
inteligencia es muy académica, porque tienes que entender, sobre todo en la inteligencia
estratégica, que todo estd mezclado, todas las amenazas... estamos interconectados, en un
mundo interconectado. Entonces, la academia, te permite entender procesos, no solo
aislados, sino como un conjunto, y tener claro que son los intereses nacionales de un
Estado, por qué existe la inteligencia, qué es la seguridad, qué es la defensa; todos esos
conceptos basicos que cualquier funcionario de la DNI, desde cualquier cargo que tenga,

debe tenerlos muy interiorizados. Y, sobre todo, que esto va cambiando, entonces, no
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quedarse con los conceptos de antafio de hace muchos afios, sino que ir actualizdndose es
superimportante. De hecho, por eso existe la Escuela o sea la Escuela Nacional de
Inteligencia, no sé como esté ahora, pero le queda mucho trabajo. Cuando yo estaba, sentia
que faltaba mucho por trabajar, pero se estaba empezando a hacer un gran esfuerzo. No
solamente lo tiene la DNI, lo tiene cualquier agencia inteligencia internacional: la CIA lo
tiene, el CNI lo tiene, el MI6, todas agencias de inteligencia y la academia tienen que estar

muy de la mano.

Entrevistador —Ya para finalizar ;cudles instituciones deberian estar involucradas en el desarrollo

de la profesionalizacion de la inteligencia en Colombia? ya sean publicas o privadas.

Entrevistado — Yo creo que la academia deberia estar muy involucrada en que las personas que
evaltien las capacidades de los analistas para algin ascenso o para hacer una carrera tienen
que ser evaluadas por académicos que conozcan y entiendan del tema y que comprendan

lo que es la inteligencia, y lo que es una inteligencia de Estado y estratégica en Colombia.
Entrevistador —Maria Camila, muchisimas gracias por tu participacion.

Entrevistado — Vale, a ti muchas gracias.
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Entrevista personal N°. 7

Informacion general entrevista personal N°. 7
Entrevistado: Victor Gaviria
Fecha: 6 de marzo, 2024

Perfil: politdlogo especializado en gobierno y gestion publica territorial, actualmente cursando una
maestria en seguridad y defensa. Contratista en la Comision Legal de Inteligencia y Contra

Inteligencia, asesorando en control politico y analisis de documentos relacionados con inteligencia.

Transcripcion natural entrevista personal N°. 7

Entrevistador — ;Cual es su nombre?

Entrevistado — Victor Gaviria.

Entrevistador — ;Cudl es su formacion académica y/o profesional?

Soy politologo, especialista en gobierno y gestion publica territorial. Actualmente curso el tercer

semestre de la maestria en seguridad y defensa.

Entrevistador — (En relacion con inteligencia, y la DNI, a qué entidad estuvo vinculado?

Entrevistado — He estado vinculado con la Comision Legal de Inteligencia y Contra
Inteligencia, donde actualmente soy contratista. Mi labor consiste en asesorar a los
congresistas en el area de control politico, especialmente en lo referente al debate de control
politico, la construccion de proposiciones, la solicitud de informacion, las actividades de
inteligencia, la sugerencia de temas y el andlisis de los documentos que por ley se entregan
anualmente, como el informe de la UIAF, el informe de la contraloria de gastos reservados
y los informes de las inspecciones. Mi labor principal era revisar estos documentos y

producir otros en funcion de la informacion disponible para el control politico.
Entrevistador —;Desde cuando est4 involucrado en esa area de control, sobre todo de inteligencia?
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Entrevistado — Llevo algo mas de un afio involucrado en esta area de la comision.

Entrevistador —;Cuéles son sus principales areas de interés profesional en relacion con la

inteligencia?

Entrevistado — Mis principales areas de interés profesionales con relacion a la inteligencia son:
la labor inteligente en términos de la construccion de un estado democratico. Me parece
que el fortalecimiento de una inteligencia no solo en términos técnicos, sino también desde
una perspectiva estratégica garantizaria un Estado Democratico fuerte con decisiones
juiciosas en términos de informacion. Intentando hacer la vision, lo mas objetivo posible.
Por eso el interés ha sido conocer: (1) todo lo de la inteligencia en cuanto al ejercicio de
reconocimiento de la normatividad, porque mi ejercicio ha sido siempre desde el control
politico que desarrolla el Congreso de la Republica. Y (2) desde lo propositivo, de como
esa labor de inteligencia puede ayudar en esa labor de una perspectiva estratégica, y de

sacar de la oscuridad a la inteligencia y entenderla como una funcion del Estado.

Entrevistador —Vamos a seguir con la parte de profesionalizacion de la inteligencia. ;Considera

usted que la inteligencia es una profesion o un oficio?

Entrevistado — Considero que la inteligencia es un oficio que debe fortalecerse a partir de diversas
profesiones, como la sociologia, la politica, el derecho o la psicologia. Un profesional de
estas areas puede construir, analizar y entregar informacion a los decisores politicos en
funcion de una tarea estratégica. En ese sentido, méas que como tal una labor de profesion
es una labor, articulada a diversas profesiones, por eso lo veo mas como una labor de oficio,

no como un oficio como tal.

Entrevistador — ;{Como cree que perciben sus colegas esta distincion y como cree que la percibe

la sociedad en general?

Entrevistado — En cuanto a la percepcion de la inteligencia en la sociedad, creo que hay un gran
desconocimiento. La gente se asusta al oir hablar de inteligencia. La gente asocia la
inteligencia con el espionaje, cuando en realidad es una funcion del Estado. En los debates
de la Comision Legal de Seguimiento a la entidad de inteligencia, nunca se ha hablado de

algo tan importante como la profesionalizacion de la inteligencia. Ni siquiera se ha
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presentado el debate. Si bien el gobierno actual ha presentado lineamientos para el
fortalecimiento de las capacidades de los funcionarios de inteligencia, alin hay un largo
camino por recorrer en cuanto a la comprension de la inteligencia como una disciplina
profesional en la academia y en el ambito estatal. En términos de la gente que conozco, no

entienden de estos temas.

Entrevistador —;Cree que esta area se trata como una disciplina profesional en las entidades

estatales?

Entrevistado — No, poco. Hay un tema bien particular porque hay un area dentro de las labores
de inteligencia; que son las bases de datos. En Colombia hay un contexto histérico
importante, afectado, por ejemplo, con la transformacion de la misionalidad del DAS. El
DAS cumplio labores para el Estado, recopilando y analizando informacion para la toma
de decisiones. Sin embargo, en el gobierno del presidente Alvaro Uribe, se transformé su

mision, lo que casi la llevo a su desaparicion.

Entrevistado — Este cambio de misionalidad del DAS es un claro ejemplo de la falta de
comprension del rol de la inteligencia en una sociedad democréatica. El cambio de
misionalidad del DAS, la construccion de grupos internos para producir informacion, no
para el decisor, sino para la posicion politica, transformd como esa naturaleza que tenia
inicialmente el Departamento Administrativo de Seguridad. Y hoy tenemos precisamente
esa experiencia, y en el marco de esa experiencia también una serie de reflexiones que

tenemos que dar como pais.

Entrevistador —;Estd familiarizado con diferentes modelos de contratacion utilizados en

instituciones de inteligencia en Colombia o en otros paises?

Entrevistado — No, esa parte no la he estudiado en otros paises. En Colombia entiendo que la DNI

utiliza contratistas y debe tener una planta muy chiquita.

Entrevistador —;Qué sugerencias ofreceria para mejorar el modelo de contratacion en el area de

inteligencia y fortalecer asi la profesionalizacion de sus funcionarios?

Entrevistado — Precisamente yo creo que lo que se requiere es ampliar la planta, digamos, una

planta fuerte, consolidada, con manuales de funciones alrededor del mérito; va a permitir
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el fortalecimiento de la entidad, y efectivamente la posibilidad, o mas bien, la fortaleza de
una entidad que impida ser afectados por coyunturas histéricas y politicas como le paso al
DAS. Eso le da una fortaleza grande, entonces creo yo que una planta de personal fuerte
nos va a permitir también pensar en tener las capacidades que se requieren de base, y ya
para labores muy temporales, muy concretas, por ejemplo, de bueno “analiceme la tltima
tendencia de x y z” pues se puede pensar en contratar por libre nombramiento y remocion.
Pero lo primero es poder usted contar con una base de planta permanente, que sea suficiente
(no? Que es el gran déficit que tienen las instituciones colombianas, en la cual la

inteligencia, no es la excepcion.

Entrevistador —; Cual cree que deberia ser el papel de las entidades que ejerzan como mecanismo
de control, como la Comision o la Rama Judicial, en la profesionalizacion de los

funcionarios de inteligencia?

Entrevistado — Creo yo, que precisamente debe ayudar un poco a ese ejercicio de reflexion, del
que le hablaba anteriormente. El tener claro que le inteligencia esta en funcion del pais. O
sea, no lo estoy poniendo en cuestionamiento, lo que estoy diciendo, es que el pais debe
tener claro hacia donde va, los decisores politicos deben tener claro para en qué carajos
sirve la inteligencia, ;si? Para reducir al maximo la posibilidad de tomar decisiones en
términos subjetivos, y tener una vision estratégica de pais. Creo que eso es central, entonces
creo que ayudarian mucho esa reflexion. Pienso, por ejemplo, que la Contraloria ha hecho
una labor importante en términos del seguimiento a los gastos reservados. Gastos
reservados que son una herramienta central para las labores de inteligencia, pero también
saben, y en esas lecturas que han venido haciendo, hasta donde estd restringida. La
normatividad existente restringe la posibilidad de desarrollar eso. Y pues bueno, lo minimo
es que esos conocimientos, estoy poniendo un ejemplo en el caso de la Contraloria, pero
también las inspecciones; permitan ayudar a construir las herramientas de estudio, los
elementos a fortalecer... desde el manejo de cuentas hasta temas de transparencia, y otras

herramientas que se puedan generar de esos debates que se requieren dar en el pais.

Entrevistador — Para finalizar, ;qué instituciones considera que deberian estar involucradas en el

desarrollo y profesionalizacion de la inteligencia?
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Entrevistado — Yo creo que inicialmente, pues ya algo obvio, la comunidad de inteligencia en sus
diferentes niveles. Ya han hecho unas labores frente a eso, pero yo creo que hay que incluir
muchisimo a la academia, si usted va, a nivel internacional, en Espafia, en Europa, en
Estados Unidos; los principales catedraticos de los de los textos estudiamos nosotros en
términos de inteligencia son académicos: son profesores de economia, y de profesiones de
diferentes areas, y que también son profesores en las academias militares. Pero
generalmente su origen viene de la academia, lo que conocemos como la universidad. Y yo
creo que es un juego muy entre la comunidad de inteligencia, las fuerzas, la academia, y

pues ya lo hablabamos, los decisores politicos.

Entrevistador — Muchisimas gracias, Victor por su tiempo.
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Entrevista personal N°. 8

Informacion general entrevista personal N°. 8
Entrevistado: Andonimo
Fecha: 19 de marzo, 2024

Perfil: Andnimo, civil, agregado del Centro Nacional de Inteligencia en la embajada de México en

Colombia. Con 33 aflos de servicio en el Centro, desde analista hasta coordinador general.

Transcripcion natural entrevista personal N°. 8

Entrevistador — Muy buenos dias ¢cudl es su nombre?

Entrevistado — Andnimo

Entrevistador — ;Usted es civil o militar?

Entrevistado — Civil.

Entrevistador —;En qué cargo se desempeia actualmente en el Centro Nacional de Inteligencia?

Entrevistado — Actualmente soy agregado del Centro Nacional de Inteligencia en la embajada de

México aqui en Colombia
Entrevistador — ;En qué afio ingreso al CNI?

Entrevistado — El pasado 1 de marzo cumpli 33 afios de servicio, de hecho, he hecho toda mi
trayectoria en el Centro. He cumplido con todo un sistema de profesionalizacion: desde de

analista hasta llegar a ser coordinador general.
Entrevistador — ;Qué lo motiva a trabajar en el CNI?

Entrevistado — Pues mas que motivar, yo cuando empecé, para ser sincero... de hecho el primer
dia me queria regresar a la tarde. En mi pais es muy demandante, el tema de la seguridad

nacional es muy demandante. Yo entré gracias a una amiga que trabajaba en asuntos
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internacionales, yo tengo formacion de relaciones internacionales, entré a trabajar porque
ella sali6 de trabajar y me invitd y entré a trabajar. Entré al 4&rea internacional,
posteriormente pasé al area nacional, y me encant6. La verdad es que... si, debo decirlo,
33 afios se pasaron como agua. Es fascinante, es un tema, un trabajo, una actividad

fascinante.

Entrevistador — En ese sentido, ;cudles son sus principales intereses profesionales? digamos con

respecto al trabajo en general.

Entrevistado — Bueno, profesionalmente gracias a Dios, ya he tenido la fortuna de cruzar
practicamente todo el desarrollo profesional como te mencionaba hace un momento.
Comencé siendo desde el analista, que es el mas basico, con algunas subdivisiones, pasando
ahi a una serie de cargos, hasta el ultimo que es un coordinador general que coordina varias
direcciones. Entonces profesionalmente yo puedo decir que después de 33 afios, lo Unico
que ademas me apetece es ser el director general del Centro Nacional de Inteligencia.
Entonces, ahora, ;qué es lo que realmente me ha apasionado por hacer, ;cual ha sido mi
busqueda? El tema de la inteligencia me ha permitido, y te da, muchisima satisfaccion,
colaborar con tu pais en términos... no solamente de la definicién de amenazas y riesgos a
la poblacion, al gobierno, al traductor. Si no, también, el tema de la definicion de politicas
publicas que verdaderamente tengan un efecto favorable, positivo, de beneficio hacia la
poblacion; y eso es lo que mas a mi me ha causado, me ha provocado, esa pasion y ese
gusto. Yo he tenido la oportunidad de estar en el campo en mi pais y poder ayudar, poder

hacer, trabajar.
Entrevistador — Practicamente se podria decir, que estuvo desde el inicio por vocacion o pasion.

Entrevistado — Claro. Esto es de vocacion, mas alla de que obviamente todos los que estamos en
el gobierno, y como gobierno somos un servicio publico, que yo creo que mucha gente no
entiende no se define asi: como un servidor o la funcién publicos. Quiero decir, pero va
mas alld de como pensamos que es el que pone un sello en alguna oficina, o en algin

tramite, o algo. Esto es una oportunidad de poder hacer y trabajar en beneficio de la nacion.
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Entrevistador — Continuando con la entrevista, pasaremos a la segunda parte. ;Antes de ingresar
al Centro de Inteligencia Nacional mexicano cual era su experiencia profesional y

formacion académica?

Entrevistado — Yo estudié relaciones internacionales en la Universidad Autonoma de México, y
antes de ingresar yo estuve trabajando en dos areas: una era de caracter econdmico, que era
un perfil de carrera que me daba para el comercio exterior que era la Asociacion Nacional
de Importadores y Exportadores de la Reptblica Mexicana, que me permitio ver el tema
del comercio exterior, que es muy fascinante, es un mundo muy dindmico. Y después pude
trabajar en la Presidencia de la Republica en lo que se llamaba secretario técnico de Benito;
que me dio la oportunidad de tener un bagaje de la politica publica mexicana y el interés,
en realmente, poder participar en tanta definicion de politica que se hace por la politica

publica.

Entrevistador — ;Qué criterios utilizan para evaluar a los candidatos durante el proceso de

seleccion y como describiria el proceso de seleccion en el CNI?

Entrevistado — Hay una primera solicitud que se tiene que evaluar, tiene que pasar varios filtros:
el primero, es un filtro, obviamente de examenes psicologicos, psicométricos de los lados.
Después, hay un examen también socioecondmico, que te hacen un estudio de una relacion
de situacion. Hay un examen también de evaluacion de conocimientos. Y la otra, que es
una parte muy importante, es la parte técnica, que es el poligrafo, ese es obligado. Y debo
decirte que en México el Centro de Inteligencia es el que tiene la mejor capacidad, tanto en
personal profesional, como en equipos, para hacer el examen; obviamente bajo la
autorizacion de la persona con quien empezamos. El que diga “sefior no quiero que me

hagan esto” pues no se le hace, y no sigue mas en el proceso.

Entrevistador — Claro, por la confianza. ;Qué tipo de vinculo laboral tiene con la institucion, de

carrera, de libre nombramiento y remocion, qué vinculo laboral tiene?

Entrevistado — Asi es, bueno nosotros le llamamos, en México se llama puestos de confianza ;si?
quiere decir eso precisamente que en cualquier momento te pueden solicitar la renuncia, o
te puede solicitar el cambio, y para ascensos puede ser de dos maneras: en ciertos niveles

€S por concurso y en otras...
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Entrevistador — ;Otras modalidades de contratacion a parte de la de confianza?

Entrevistado — No, la contratacion es unicamente por examenes y graduacion, nada mas eso, y

pues claro que pases por los requisitos técnicos, académicos, y profesionales.

Entrevistador — Pero una vez que ya estas adentro, ;puedes hacer, por decirlo asi, carrera para

avanzar a grados mas altos?

Entrevistado — Claro, no formalmente, pero hay un sistema que es el Servicio Civil de Carrera,
es decir, hay niveles como en el ejército o las instituciones; que para el siguiente grado
tienes que haber pasado una clase, pero aqui son clases si fuiste analista no puedes llegar y
pasar a ser director subdirector, coordinador, etc. Debes tener un estado de confianza, y
hay una temporalidad que tiene que ver con la experiencia y el conocimiento. Después
pasas de analista A, a B, y luego pasas a un nivel que es oficial de caso, y si no, no mas a

analista especializado, y después a subjefe, luego a jefe, luego a subdirector.
Entrevistador — ;Aparte de la temporalidad te hacen exdmenes de conocimiento?

Entrevistado — Hay unos casos que se han podido asignar porque, supongamos que tu ya hiciste
carrera y llegaste a un nivel en el que en tu siguiente nivel no hay competencia y no hay
ese tema especializado -lo que nosotros tenemos es que hay muchos temas y son muchas
especializaciones en las diversas dreas: técnicas, analisis, investigacion, administrativa
inclusive, no es facil. Si se abre una plaza administrativa para un director, y no tienes el
idioma inglés... y se trata de muchos puestos porque aqui del idioma inglés, a veces ni
siquiera hay eso, entonces se da por resignacion y se asigna la plaza de esa persona que
tiene que cubrir, sobre todo los afios de servicio y experiencia, entonces tiene media hora

de entrada y usted se especializa en eso, ;no?

Entrevistador — Interesante, ;ha sentido que su estabilidad laboral se ha visto comprometida por

el modelo de vinculacién laboral?

Entrevistado — No, al contrario, al contrario. Yo creo que todos en el Centro, lo que mas
conocimos, y en mi experiencia de 33 afios, la gran mayoria, el 95 % de la gente en el
Centro tenemos 30 o 35 (afos) llegamos a cumplir, los jovenes tienen 10 o 15 afios. Hay

una gran estabilidad laboral. Ahora los jovenes son los que se desesperan.
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Entrevistador — ;Ha observado casos en los que la politizacion de pronto haya influido en la
seleccion o desvinculacion de funcionarios o tal vez movilidad de personal tras los cambios

de gobierno?

Entrevistado — No. Bueno, en los ultimos afios si, pero no ha sido siempre. Anteriormente en
nuestra ciudad los cambios de gobierno no afectaban absolutamente nada sobre todo porque
esto es a base de gente con experiencia, entonces no es facil que alguien venga de afuera
hablando en términos de inteligencia y diga ;qué es esto? el tema de la inteligencia ha ido
creciendo. Incluso en México hay carreras que desarrollan la inteligencia, entonces eso ya
te amplia mas el panorama, y bueno. Lo que pasa es que también con el tema politico,
siempre que hemos habido un grupo de gente de inteligencia llegaban, pero nos tocaban, la
gran mayoria. Algunos puestos clave. Pero la gran mayoria entonces no la pueden tocar,

porque es la gente que saca el trabajo, la gente que conoce el tema.
Entrevistador — Pero ;en el Centro también los forman?

Entrevistado — Tenemos una escuela para la seguridad nacional y donde se forman los cuadros

tanto para el trabajo de gabinete como el trabajo operativo.

Entrevistador —; El modelo de contratacion en el Centro nacional de Inteligencia ha influido o

incentivado su desempeio profesional o motivacion?

Entrevistado — Pues no, porque al final de cuentas el modelo esta ahi. La gente entra de nuevo
ingreso y sigue su proceso. Tu llegas caminando acd y aqui no hay absolutamente nada,
mas que el director general. También los que somos puestos de carrera nos dicen que eso

no tiene que acontecer, pero el modelo como tal, realmente no funciona.
Entrevistador —;Sabes como se incentiva la motivacion y el compromiso con la entidad?

Entrevistado — Hay muchisimas maneras, probablemente el tema salarial es un tema importante.
Somos una entidad que tenemos una clasificacion diferente al respecto a las entidades
administrativamente respectivamente, entonces el tema salarial es muy bueno, yo te puedo
decir que un analista gana mas que otro en un nivel superior de mando en otra entidad ;no?
Para una analista entonces esa es una gran motivacion. La otra es que hay capacitacion

permanente; se fomenta mucho la capacitacion y los requisitos para los puestos, ya que es
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un tema especializado, y se reconoce mucho la especializacion que cada uno tiene. Por
ejemplo, nosotros, justamente trabajamos con la sectorial y dices ti eres experto en cultos,
en religiones y ti querras saber que religiones que tengo aqui, o sea, te pago para que se te
queden dictando el tema de la guerra civil aqui en Colombia, ti vas a decir yo sé quién es,
y lo sabes, y sabes su historia, y sabes quién es, y entonces sabes todo.... Entonces eso es
una persona que se especializa, y se va a hacer y lo mismo con la guerrilla, la economia,
paises, etc. Y lo mismo, se va haciendo una especialidad y la gente va subiendo, y se tiene
cursos y los mandan al extranjero. Entonces la gente si se motiva y todo esto que te estoy

diciendo es lo que yo vivi en mi época.
Entrevistador —;Hay una politica de retencion de talento como tal?

Entrevistado — Como que politica de retencion como tal, no. Pero, no es porque no te quieran
tener a la fuerza, sino que uno se queda porque quiere. Dentro todos tenemos muchisimos
afios y sobre todo estabilidad, tenemos mucha estabilidad en la comunidad de inteligencia,
del Centro Nacional de Inteligencia. Mucha gente, que por las razones que tu quieras, ha
dicho “yo me voy, voy a salir, me dieron una oportunidad, me dieron...” les ofrecieron un
lugar muy bonito se fueron, pero duraron 3 afios o 2 anos en la cosa esa y nunca volvieron
a tener una estabilidad, en cambio todos los que permanecimos llegamos al nivel de mas

estabilidad, y con una fuerza de buen reconocimiento de gobierno.

Entrevistador — Entonces ;considera que este modelo facilita o dificulta la atraccion y retencion

de talento?

Entrevistado — Facilita la retencidon, pero mas que retencion critica y severa, es permanencia
voluntaria, porque en ningin momento hay de que te digan “te tienes que quedar porque se
te capacitd la maestria, se te apoy6 en aquello, etc.” nunca hay absolutamente nada, ni
firma, nada. Uno estd porque no quiere, porque le apasiona, porque aparte, hay algo que es
muy importante y yo creo que te lo puedo decir muy claro hay organizacion institucional,
tenemos Mistica. Entonces, amas a la institucion, es tu casa; yo te puedo decir mi casa naci
y creci, ahi me desarrollé, entonces es como cuando hablas de tu familia, hablas de tu casa,

de tus padres.
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Entrevistador — En ese sentido ;como se fomenta ese desarrollo profesional y la capacitacion por

los funcionarios dentro del CNI?

Entrevistado — Tenemos una Escuela que se encarga de crear un sistema de profesionalizacion,
de hecho, hay una coordinacidén de profesionalizacion, que se encarga por ese sentido de
ver todo eso. De preparar a la gente para todo el ambito operativo, técnico, para abarcar
todo. Entonces si hay una permanente capacitacion, hay una permanente actualizacion
sobre la profesionalizacion y pues eso va a hacer que la gente esté contenta y al mismo
tiempo estemos motivados. Pues porque hay puestos en los que te piden que tengas cierto

nivel.
Entrevistador — ;Se realizan evaluaciones de desempefio?

Entrevistado — Claro se tiene que hacer la evaluacion de desempefio, entonces esas son periddicas:
tanto ascendente como descendente. Se hacen las evaluaciones de ascendente y hacemos
revisiones periddicas de esos examenes de conocimientos, de psicométricos, psicologicos,

y poligrafos, y pasamos cada dos afios a verificacion.

Entrevistador — Muy interesante, pasaremos ahora a la tercera parte sobre profesionalizacion de
la inteligencia, ;considera usted que la inteligencia es una profesion o un oficio? ;coémo lo

perciben sus colegas o como cree que lo percibe la sociedad?

Entrevistado — Yo tengo, a mi me ensefiaron, yo tengo un director que decia que la inteligencia
no es una chamba, la inteligencia no es una chamba, o sea, que quiere decir, a lo mejor no
es una palabra que se usa aqui, pero si se usa quiere decir “la chamba” es porque entro a

trabajar aqui porque no encontré otro trabajo...
Entrevistador —Aca le decimos “camello”

Entrevistado — “No encontré otro, pero aqui me da un buen ingreso y todo, y no me gusta, pero
pues aqui estoy”, la gente que entra asi: no. Porque por mejor paga que quieran no, porque
aqui implica mucho compromiso y el nivel de exigencia y profesionalizacion es... estas
hablando y haciendo un trabajo que tiene que ver con vidas, tiene que ver con
responsabilidades con la sociedad, con trabajar directamente decisiones que son

fundamentales, entonces no puede haber gente que vaya a pasar asi el boton nada mas.
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Entonces, no es un tema magico, yo te diria que es una forma de vida. Porque la inteligencia
la hacemos todos los dias, uno lo hace estés dentro de la oficina, fuera de la oficina, en un
cuarto, en la calle, en tu casa, en tu sala, entonces no es una chamba. Es un tema muy, muy,
muy profesional; como un médico, como un abogado... y yo te diria que més todavia, con
mayor impacto, porque esto tiene un impacto macro. A lo mejor un abogado, pues si tiene
motivacion porque esta en juego que su cliente salga libre, que no lo demanden, un médico
que no se le muera la persona; pero la inteligencia pues tiene mucho mas que las otras, es

macro, porque abarca muchas variables.
Entrevistador — Entonces, ;considera que sus colegas también lo perciben asi?

Entrevistado — En serio es una mistica, esa mistica abarca a toda la comunidad del Centro.
Sabemos para qué estamos y lo que podemos hacer, y lo que hemos hecho, que hemos

hecho cosas muy importantes.
Entrevistador — ;Y como cree que lo percibe la sociedad mexicana?

Entrevistado — La sociedad mexicana... Mira, los organos de inteligencia tenemos un gran
problema: somos mas conocidos por nuestros errores que por nuestros aciertos. La sociedad
mexicana, para comenzar, no tiene claro qué es la inteligencia, se queda en la percepcion,
en la conceptualizacion de que es espionaje y (por qué? porque es lo que se ha manejado,
igual aqui, en muchos lados en el mundo. Que no es tampoco tan lejano a la realidad; una
cosa es ser un 6rgano de inteligencia del Estado, otro que un gobierno aproveche el érgano
de inteligencia del Estado. Y evidentemente hay muchos servicios que se utilizan para
cuestiones politicas, pero eso es una cuestion de gobierno, no es una cuestion de Estado.
Entonces la sociedad no tiene claro la cantidad de amenazas y riesgos que se diluyen con

este trabajo de inteligencia.

Entrevistado — No hay una percepcion o un conocimiento claro de lo que es. Y la otra regla es
esa: uno como 6rgano de inteligencia debe sentirse no verse. Si la gente sabe de ti, estas
mal. Debe sentirse y verse, eso lo vemos en el dia a dia en las acciones que nosotros
hacemos en México... las amenazas, los riesgos. A largo plazo se evitan muchas cosas y

eso es en cualquier parte del mundo, aun cuando como pais no tenemos las mismas

147



Escuela Superior de Guerra “General Rafael Reyes Prieto”
Bogota D.C., Colombia

capacidades como Estados Unidos y las grandes potencias, hay muchas cosas que se nos

interesan, y donde lo importante es sentirse y no verse.

Entrevistador — ;Que entiende por profesionalizacion? ;cudl es su opinion sobre el término

profesionalizacion en cualquier tipo de profesion? ;qué entiende?

Entrevistado — Bueno, efectivamente como su nombre lo dice, se llama profesional a todo el que
cumple con los requisitos para atender la tarea conforme a las necesidades reales de la
problematica del trabajo... que seas capaz. Que tengas una capacidad académica, técnica,
experiencia, conocimiento. Ahora, la profesionalizaciébn no siempre te garantiza un
resultado optimo (si? porque la experiencia me ensefia de lo que yo atn no he visto. Por
ejemplo, los chicos que vienen aqui a hacer las pasantias son muy profesionales, pero la
realidad es otra y entonces no traen esa vision, por eso yo al que tengo le digo “porque tal

y tal” porque de eso, de la vida como es.

Entrevistado — Desde que me escribes como si estuvieras haciendo una biografia, o estuvieras
haciendo un documento para el maestro de historia, o algo, desde ahi tienes que cambiarlo.
Entonces también es importante ir trabajando en esa parte, entonces cuando dicen “es que
hay que ser profesional” Si, hay que serlo, eso es una parte, la otra es que tengas la
capacidad para asimilar esa profesionalizacion a lo que hay realmente. Porque si no, te vas
a quedar en el suefio te vas a quedar y no vas a poder, por eso hay muchisima gente que ni
siquiera tiene un titulo, pero sabe solucionar en todos los ambitos, mejor que td, que tienes
maestria y doctorado. Se quedan estudiando la maestria y el doctorado y ya cuando
terminan la maestria y el doctorado ya en su realidad ya es otra, ya le pasa a la historia, ya
no es la misma. Es muy importante ese componente practico, la parte académica es muy
importante; es necesaria, pero si vas a llegar a la solucion con la teoria te va a comer.
Entonces, si, es muy importante la profesionalizacion, ya que es como que la puerta y que

las armas aplicadas es la profesion son otras.

Entrevistador — ;Cree que las actividades de inteligencia en el pais se tratan como una profesion,

(como una actividad profesional?

Entrevistado —;En qué pais?
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Entrevistador — En el tuyo.

Entrevistado — Si claro, y dicho por mucha gente que “es una gran escuela” porque llegamos con
una cara asi de sorpresa y cuando llegas a ver la informacion, cuando tienes que pensar en
qué realmente es, y lo que tienes que plasmar para un documento que va para el presidente
o para el ministro del interior, y qué tienes que saber, o que de repente te digan “tienes que
ir a hablar con el presidente y exponer esto” y que tu exposicion sea clara. Entonces, hay

mucho nivel de responsabilidad y eso te va haciendo mucha formacion y mucha escuela.

Entrevistador — Seglin su opinion, ;como afecta el modelo de contratacion a la profesionalizacion

de los servicios de inteligencia?

Entrevistado — Esa es la puerta de entrada. El esquema de contratacion, es el filtro mas importante
que tiene una entidad por dos razones: (1) evitar la infiltracion, porque estas hablando de
inteligencia, para evitar la infiltracion ya sea de opositores, si estds hablando de inteligencia
extranjera, de grupos extranjeros, en nuestro caso de la delincuencia organizada, pero la
otra también (2), y esa es muy importante para los profesionales psicologos que tienen las
contrataciones bajo su responsabilidad, que identifiquen bien cudl es la persona, si es capaz,
si va a ser capaz de servir a los intereses de la institucion y del pais, y esto va desde el
tiempo que te implica estar alld adentro, desde la misma concepcion que tiene de lo que es
el trabajo en inteligencia - que esta pensando, te hablan hasta de compromiso, te hablan de
confianza, te hacen una pregunta... en quien tu confias, el compromiso pues, ti confias en
tus papds, y te empiezan a hacer una serie de cosas, y hay gente que dice “no” te dicen
confias en tu novia, “no”, pues cosa cosas asi; que de repente, hasta eso que parece simple,
pero que es un tema de que tan dispuesto estds a decir mas alla. Y esto, pues, porque hay
una regla: no hablamos nada con nuestra familia, muchos no saben ni siquiera bien en qué
trabajamos; saben que trabajamos en un gobierno, en una secretaria, en un ministerio, pero
no saben ni bien en qué parte o qué es lo que hace uno. No puedes decir, porque en los
examenes te preguntan, en el de poligrafia, le preguntan... “;ya le dijeron? ;ta ya le dijiste
a tu novia? ;por qué le dijiste a tu novia?”’ Entonces hay un filtro muy importante para
saber si vas a funcionar porque eso es fundamental; a quién le abre la puerta y a quién no

se le abre la puerta.
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Entrevistador —; Cree que el libre nombramiento y remocion se podria basar en consideraciones

politicas o personales antes que académicas o profesionales?

Entrevistado — Si, pero eso es un factor que si llega a pasar no es la generalidad. Te hablo del
caso de nosotros, del Centro Nacional de Inteligencia. Como 6rgano de inteligencia es muy
dificil por la profesionalizacion que hay, y no me refiero al grado académico sino al
desarrollo y al crecimiento que va teniendo la persona dentro de ese sistema. Por ejemplo,
hasta la misma persona que lo ponen en un lugar que no sabe, aunque tengo un nivel que
pueda llegar a saberlo, ¢l mismo dice “no”, sabe que se lo van a comer ;no? Eso es un
sentido comun, no lo aceptan. Entonces si llega a pasar, pero ya a ciertos niveles donde
sabemos que ya la gente sabe y no lo aceptan, pero me refiero a que, aunque son mas de

confianza, estos son mas politicos y que saben que se van a ir.

Entrevistador — En ese sentido, ;qué medidas considera necesarias para que la seleccion de

personal de inteligenciase base en el mérito y la competencia?

Entrevistado — Bueno, algo que funciona en nuestro caso es tener un seguimiento periodico de
los avances de cada uno y que tengas tu portafolio de lo que tienes. Porque ta estds
invirtiendo en esa persona, no solamente en el dia a dia en el trabajo, sino en la actividad
que estan haciendo, en las capacidades que te estd dando. Entonces en este espacio un
objetivo inmediato, que cumpla, y no es porque no tenga factores cuestionables, algunos
tienen, por ejemplo, que cometiste este error, que debes hacer esto o aquello, o porque ¢l
ha demostrado cierta capacidad para X o Y. Pero hay un portafolio de todos, en el area de
profesionalizacidon que se encarga de ver “este es el mejor candidato, aqui lo tienes” puede
estar en oficinas centrales, en algin estado o departamento; puede, incluso, que ni siquiera
sea el nivel que le corresponda ser. Es un nivel es 29 y tiene que pasar a nivel 32, entonces
el 30, pero si tiene las capacidades y rebasa todas las capacidades de este 30, por acuerdo
colegial o debajo de acuerdo de la superioridad -hay un comité de profesionalizacion- se

merece del todo, estd intachable, que pase adelante.

Entrevistado — Tienes que reconocer el error y la capacidad emocional; es otra clase que hay en
mi oficina, en mi centro: el recurso mas valioso que tiene en su centro es el factor humano.

Y mas allé de pensar de que “ay chavo” eso lo puede decir cualquier empresa y se lo dicen
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a los del D1, acé es por lo que realmente puedo cambiar, a lo mejor hay un cajero que lo
puedes cambiar, a lo mejor le cargas y subes las cosas y la puedes cambiar, y entra hasta
quién esta cuidando los coches a cargarle y le pagan igual pues a ver, le entra, pero ahi no,

aca no aca no es asi.

Entrevistador — ;Qué sugerencias daria para mejorar el modelo de contratacion en el area de

inteligencia y fortalecer ain mas la profesionalizacion de funcionarios?

Entrevistado — Yo creo que hay que abrirse, hay que ir a areas académicas. Lo que hacen en
Estados Unidos: cazar talentos. Ir a lanzar la bola en funcién de las necesidades del centro,

y te vas a encontrar jovenes con mucho, y descubres mucho, y eso te va a ayudar.

Entrevistador — Ya para finalizar, la Gltima pregunta, ;qué instituciones considera que deberian
estar involucradas en el desarrollo y profesionalizacion de la inteligencia? ;ya sean
instituciones publicas o privadas para en el desarrollo y fortalecimiento de la

profesionalizacion de la inteligencia?

Entrevistado — Es que la inteligencia debe ser integral, la inteligencia estd pensada solamente en
términos de seguridad, pero muchas veces, se cocidé con el concepto, inclusive de la
segunda guerra mundial, con el concepto de defensa. Cuando en realidad, hoy es de
prevencion de amenazas y riesgos y eso te abarca todo: instituciones de salud, instituciones
académicas, es muy importante la vision de la inteligencia en instituciones empresariales,
0 empresas, instituciones sindicales, o sea, abarcar lo mas que se pueda para fortalecer y
crear una agenda de riesgos y de conocimientos integral ;por qué? porque por mas
especialistas que seamos, nosotros tenemos las herramientas para asegurar la inteligencia.
Pero si tenemos que hablar de riesgos de seguridad alimentaria, no tenemos la
especializacion en la seguridad alimentaria, si tenemos que hablar de riesgos fitosanitarios
o sanitarios tampoco, si hablamos hoy en dia de pandemias y endemias tenemos que
recurrir a los que tienen. Y lo tienen, pero no lo saben hacer o utilizar. Entonces, tienes que
desarrollar un concepto de inteligencia multidisciplinar y multidimensional, y esa es la
manera de fortalecerlo. Estados Unidos tiene médicos que son especialistas, ingenieros,

politicos, trabajadores, obreros, tienen todo eso.
Entrevistador — Sefior ministro, muchisimas gracias por su tiempo y por su entrevista.
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Entrevistado — Con mucho gusto.
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Entrevista personal N°. 9

Informacion general entrevista personal N°. 9

Entrevistado: Rubén Arcos

Fecha:25 de marzo, 2024

Perfil: Rubén Arcos, doctor en politicas europeas y comunicacion. Profesor en la Universidad
Rey Juan Carlos y el Colegio de Europa en Bruselas. Investigador en inteligencia desde
hace 20 afios, con enfoque en andlisis de inteligencia, operaciones encubiertas,

desinformacion y seguridad internacional.

Transcripcion natural entrevista personal N°. 9

Entrevistador — ;Cual es su nombre?

Entrevistado - — Mi nombre es Rubén Arcos.

Entrevistador —;Cudl es su formacion académica o profesional?

Entrevistado — Mi formacion es, tengo dos licenciaturas. Una en comunicacidon y otra en
humanidades, en humanidades en concreto en la rama de filosofia. Y luego tengo
formacion de posgrado en estudios europeos, y soy doctor por la Universidad Rey Juan
Carlos. Y mi doctorado versa sobre tematicas o relacionadas con politicas europeas,
politica de informacion, politica de comunicacion y politica cultural.

Entrevistador — ;Ccudl es su afiliacion académica o laboral?

Entrevistado — Actualmente mi principal eempleador es, la Universidad Rey Juan Carlos. Soy,
alli se llama profesor contratado o doctor. Es una posicion de profesor laboral permanente,
es decir, no es el estatus funcionarial que sigue teniendo otras figuras en la academia en el
contexto espafiol, mientras soy profesor de la facultad de ciencias de la comunicacién de
la universidad rey juan Carlos, también soy profesor visitante del departamento de
relaciones internacionales y diplomacia de la Union Europea del Colegio de Europa de
brujas. Y soy también colaborador del Instituto Gutiérrez Mellado tanto de su programa de
doctorado de seguridad internacional, como el curso de especializacion en inteligencia y
pues imparto también en otros programas de posgrado, pues basicamente esta es mi
afiliacion.

Entrevistador — ;Desde cudndo estd involucrado en la investigacion sobre inteligencia?
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Entrevistado — Pues hace cerca de 20 afios... empecé mientras estaba haciendo mi tesis doctoral
pues empecé con una beca de investigacion cuando se firma en el afio 2005 un convenio
marco entre el centro nacional de inteligencia y la universidad rey juan Carlos y entonces
ahi pues, en primer lugar, como a través de esa beca de investigacion, de ese proyecto un
contrato de investigacion que recibe el nombre de Catedra de Servicios de Inteligencia y
Sistemas Democraticos. Y entonces a partir de ahi, voy ya como investigador, secretario
de esa catedra y posteriormente pues, bueno, en fin, debo decir que ya hace 19 afios en
concreto.

Entrevistador — ;Y cudles son sus principales areas de interés académico en relacion con los
asuntos de inteligencia?

Entrevistado — Bueno pues, por un lado, el analisis de inteligencia o el analisis de la produccion
de inteligencia, las operaciones encubiertas y todo lo que son actividades hostiles que
persiguen producir algin tipo de influencia en el exterior, la desinformacion, la seguridad
internacional y las amenazas hibridas.

Entrevistador — Ahora pasaremos con la segunda parte de la entrevista acerca de la
profesionalizacion y la modalidad de contratacion. ;Considera usted que la inteligencia es
una profesion o un oficio? Y ;como perciben sus colegas esta distincion? Y ;coémo cree
que la percibe la sociedad en general?

Entrevistado — Pues podemos decir que la inteligencia se puede considerar un oficio, pero que
puede llegar a ser una profesion y que en algunos paises estan mas en esa linea de la
profesionalizacion. Para que haya una profesionalizacién necesitas mantener un cuerpo
general, adquirir un cuerpo general de conocimiento, también un cuerpo de conocimiento
especializado y asimismo debes tener un cédigo ético que de alguna forma plantea los
principios que debe orientar la actividad de inteligencia. Es decir, cuerpo general, cuerpo
especifico de conocimiento de inteligencia y un cédigo ético. Esos tres elementos me
parecen muy importantes, entonces en principio digamos que se ha ido evolucionando hacia
la profesionalizacion lo cual no quiere decir que vivamos en un rango, pues que podamos
decir que todos los servicios se encuentran en ese estadio. Creo que hace falta introducir
algunas premisas para que eso suceda como estas que he comentado y creo que la

formacion continua tiene un papel muy importante, no puede ser solamente decir: oigan
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con esto vine, entré aqui y he aprendido el resto de las habilidades en la organizacion y no
seguir formandose. La formacion continua debe tener un papel importante.

Entrevistador — ;Como cree que la perciben sus colegas esta distincion?

Entrevistado — Pues, en el contexto nacional, en el caso de Espaiia, yo creo que la comunidad de
inteligencia en concreto el servicio de inteligencia espafiol, el Centro Nacional de
Inteligencia estd muy bien valorado y luego tenemos que preguntarnos si estd muy bien
valorado bien porque se conoce o porque no se conoce. Es decir, qué indicadores utiliza la
ciudadania para valorar o no valorar. Normalmente pues esto tiene que ver muchas veces
con la informacion que se recibe por parte de los medios de comunicacién porque la
informacion que procede directamente del ambito de los servicios de inteligencia es escasa,
debido a la ley de secretos oficiales que es una ley sobre la que se han planteado reformas
pero que actualmente sigue vigente y que inhibe en la posibilidad de acceso a cualquier, o
sea todas las actividades del Centro Nacional de Inteligencia tienen la calificacion de
secreto, entonces esto obviamente es un obstaculo. A través de los medios comunicacion
pues se conocen mas datos, mas cuestiones y la cuestion es que es dificil verificar, bueno
pues si esta fuente ha hecho bien su trabajo pues en principio reportara de forma correcta
pero también tenemos ejemplos en los que la difusion teorias de la conspiracion han tocado
también al propio servicio de inteligencia espafiol y al final pues la percepcion que tiene la
ciudadania es dispar. No solo la percepcion sino pues debo decir que el interés, pues diria
que puede incrementarse o seguir inexistente en la medida que en la que hay ataques en
suelo espafiol o actividades que de alguna forma la ciudadania puede percibir més cerca,
pero eso no conduce necesariamente a un mejor conocimiento. En los ultimos afios si que
se han desarrollado politicas de apertura y bueno creo que eso ha servido para generar mas
conocimiento pero creo que si hiciéramos un test de verdad o una muestra representativa
de la sociedad espafiola de lo que hace su servicio de inteligencia, tengo mis dudas de que
realmente conocieran en respuesta espontanea qué es lo que hace o no un servicio de
inteligencia, creo que al final siguen vendiendo mucho las imagenes de los medios de
comunicacion, la industria del entretenimiento, las referencias de otros servicios

internacionales, esto es un poco ambiguo situacion. 8:58
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Entrevistador — ;Cudl es su comprension sobre la profesionalizacion en el dmbito de la
inteligencia, cree que esta area de estudio se trata de una disciplina profesional desde la
academia, en las entidades estatales?

Entrevistado — Yo creo que al igual que se le exige a cualquier profesional de cualquier &mbito,
no s€, como la abogacia, la ingenieria civil, la medicina, la propia facultad para ejercer por
ejemplo algo como es el periodismo, que antes era concebido mas como una ocupacion que
se aprendia in situ, y ahora pues hay facultades. Aqui hay mucho debate sobre si sirve o no
para algo. Pero creo que esta claro que el hecho de tener una formacion inicial en alguna
de las ramas por ejemplo de las ciencias sociales o de ingenierias todo eso es importante
de cara a tener digamos un minimo en cuanto a capacidades en competencias de entrada a
la hora de formar parte de un servicio de inteligencia. En el caso de Espafia el modelo
funciona con un proceso de seleccion que donde finalmente el oficial de inteligencia pasa
a ser un funcionario, se convierte en un funcionario de la administracion y en ese organismo
de la administracion. Entonces la formacion por parte de las escuelas de inteligencia, en el
caso de Espafia, la escuela del centro nacional de inteligencia, pues creo que es muy
importante para dotar de las competencias especificas.

Entrevistado — Ahora bien por ejemplo con la aparicion del programa de posgrado sobre
inteligencia en la universidad, creo que ese conocimiento a nivel de entrada en la
organizacion en donde no se te cuenta como funciona la organizacion con el detalle por
dentro, sino son mas principios genéricos, metodologias analiticas que se conocen y que
pueden formar parte del pool de competencias que ti puedes llevar cuando aplicas a una
posicion de ese tipo y un proceso de seleccion de ese tipo en contexto espafiol. Creo que
todo eso no es negativo, creo que puede ser muy positivo, aunque luego tengas que a lo
mejor que, aprender procesos internos, pues son diferentes a lo que has aprendido en el
mundo universitario.

Entrevistado — Luego creo que también digamos que determinadas competencias genéricas estan
bien pero que al final un analista pues debe también especializarse a medida en la que
realiza su trabajo. Entonces hay tanto el trabajo in situ como la formacion especializada, a
lo mejor a través de cursos cortos. Pues todo esto es importante también, es decir, creo que
para poder hablar de profesion la parte de formacidon es muy importante y también la parte

que tiene que ver con, digamos, en que la profesion tiene una serie de principios que rigen
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esa actividad, esos principios éticos donde necesitas adquirir porque si haces algo mal no
es solo un error, no es solamente un error particular, las malas practicas también dafian a
tu profesion o la reputacion de tu profesion. Si tu comportamiento no es el adecuado estas
dafiando un bien colectivo, creo que por eso a partir de la profesionalizacion frente a la
educacion.

Entrevistador — Segun su criterio ;jcomo afecta el modelo de contrataciéon de un servicio de
inteligencia a la profesionalizacion de los funcionarios de inteligencia? Y ;en qué medida
cree que un modelo de contratacién de confianza afecta el desarrollo profesional?

Entrevistado — Vamos a ver, en cualquier proceso de seleccion para trabajar en la administracion
pues uno normalmente hace es oposicion, unos examenes y las mejores calificaciones pues
en principio son las que, oye pues hay tantas plazas y cuando haces la oposicion y los que
han recibido mejor calificacion entrarian a formar parte. Quiero resefar un filtro que es
relevante y que obliga a preparar al candidato cuando esta en competencia con otro, creo
que todo esto lo que hace es anadir objetividad al proceso de seleccion basado en
indicadores fiables, reales en evidencia, puede ser por curricular, por una serie de examenes
donde tiene mejores calificaciones o unas pruebas de seleccion. Todo eso afiade objetividad
y hace que los procesos de seleccion sean probablemente més eficaces para el puesto en
cuestion.

Entrevistado — Ahora bien, una cosa es formarse y hacer y ganar una oposicion y otra cosa es
adaptarse al entorno, al trabajo. Entonces creo que ese tipo de habilidades blandas también
se pueden intuir, se pueden anticipar qué candidatos tienen esas habilidades blandas que
pueden servir al proposito de la organizacion pero que igual son mas dificiles de ver, antes
de entrar a trabajar al candidato en el contexto. Pero creo que el sistema objetivo creo que
nos favorece la eficacia de la organizacion, es decir, vamos a conseguir un candidato apto
en todas estas competencias y que eso es bueno. El modelo en donde no existe ese proceso,
digamos, estéd en riesgo de la arbitrariedad creo y un riesgo de...

Entrevistador — ;Podria haber un riesgo de politizacion quizas?

Entrevistado — Si, desde mi punto de vista si, es decir, quien es mas afin ideoldgicamente o no es
desde otra perspectiva al tomador de decisiones, a lo mejor tiene mas posibilidades, o sea
cuando no hay un entorno de competencia que sea completamente transparente, es decir,

oye aqui se estan presentando estos candidatos, los candidatos traen estas credenciales, han
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obtenido las pruebas. Todo lo que no sea eso creo que afiade un factor de discrecionalidad
que puede ser un riesgo. Es decir, quien me dice que esta persona es digamos quien dice
ser, no tiene otro tipo de intenciones y sobre todo cuando el patrocinador quien introduce
a esa persona en el ambito profesional deja de estar ahi, porque también se producen
rotaciones, qué sucede con eso tipo de perfil. O sea, si me parece importante el elemento
de objetividad, transparencia y de asimilacion en la cultura organizativa mas alla de los
principios o los valores de la organizacion, mas alla de otro tipo de filiaciones. Entonces
creo que anadir ese elemento es importante de cara a la profesionalizacion.

Entrevistador — en ese sentido jestd familiarizado con diferentes modelos de contratacion
utilizados en las instituciones de inteligencia?

Entrevistado — Bueno, sobre todo estoy mas familiarizado con el caso nacional, es decir, no todas
las capacidades que tienen los servicios de inteligencia se basan en la contratacion
funcionarial. También sabemos que los Servicios de inteligencia colaboran con empresas
que pueden externalizar servicios, y al final eso, digamos, también forma parte, si quieres,
del conjunto de capacidades, aunque no sean capacidades permanentes o que deban ser
utilizadas, digamos, a través de proveedores externos. Y luego también sabemos que,
obviamente, las fuentes, en lo que respecta a las fuentes de informacion, las fuentes
humanas, pues ahi son como activos, pero no forman parte de la estructura de inteligencia.
Entonces, haciendo esa diferenciacion entre cual es el personal propio, los recursos
humanos propios que se tienen, y luego, cudles son esas otras fuentes caracteristicas del
proceso de inteligencia y que suelen ser externas, creo que al final todo esto hay que
entenderlo de forma diferente, pero no olvidarlo. Un servicio de inteligencia tampoco
puede pretender incorporar en su plantilla a todos los expertos y los mejores, porque para
eso hace falta que el salario que se ofrezca sea competitivo, y que el programa de carrera
también sea atractivo para el posible candidato. Entonces, necesariamente a veces van a
tener que descansar en habilidades externas bajo otras foérmulas, bajo el método de
confianza y con los procedimientos de seguridad adecuados. Es decir, ;hasta qué punto es
preciso hacer crecer en términos de recursos humanos a la organizaciéon o no? Pues se
pueden encontrar formulas, creo que ahi estd el asunto también. Ser una organizacion
adaptativa, no solamente estar pensando en las competencias de ahora, sino que cuando se

recluta se esté también pensando en retos, amenazas emergentes o competencias que,
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aunque cambia mucho el entorno tecnoldgico, pero necesitamos contar con especialistas
aqui, alla y tal.

Entrevistador —;Por esa misma linea, qué sugerencias ofreceria para mejorar el modelo de
contratacion en el area de inteligencia y asi fortalecer la profesionalizacion de sus
funcionarios?

Entrevistado — Bueno, yo creo que el caso que puedo conocer mas, comparando a partir del ciclo,
comparando un poco con otras organizaciones del entorno de Espafia, a 1o mejor, pienso
yo que la informacidn que aparece en su sitio web podria mejorarse, es decir, ser algo mas
transparente en el tema del perfil. Obviamente sin hablar de nombres, pero hablar de un
perfil mas claro. Una cuestién que siempre esta latente es la gente, es decir, que se buscan
esos procesos de contratacion. A lo mejor sin animo de sesgar el perfil, pero por la propia
dinamica de la organizacion puede responder a valores, modelos mentales y ciertos sesgos
que al final favorecen un tipo de empleado que también sea similar. Entonces, eso creo que
puede tener algunas ventajas, pero creo que tiene también inconvenientes.

Entrevistado — Y, por ejemplo, en los Gltimos afios, se destaca y se subraya mucho la cuestion de
la diversidad, la diversidad y la inclusion en el ambito de la inteligencia, desde mi punto
de vista, porque creo que no solamente desde la perspectiva de justicia social es importante
tenerlo en cuenta, sino que creo que también una fuerza de trabajo mas diversa, aunque a
lo mejor tiene algunos retos incorporar una fuerza de trabajo diversa, puede proporcionar
fortalezas. Si echamos un vistazo a servicios de Inteligencia mundialmente conocidos, por
ejemplo, el servicio secreto britanico, pues se incluyen apartados relacionados con este tipo
de cuestiones, 0 en otras organizaciones, creo que este tipo de cuestiones que inciden en la
mayor transparencia en cuanto a diversidad. Perfiles con experiencias vitales diferentes,
por ejemplo, desde la perspectiva socioeconémica o desde la perspectiva de género, creo
que se afnade riqueza desde la perspectiva de capacidades, creo que por ahi se puede
mejorar.

Entrevistado — Pero me parece muy importante la cuestion de los planes de planes de formacion
internos cuando hablamos de profesionalizacion, es decir, cudles son las competencias en
cada uno de los niveles que se deben tener y contar con marcos de competencias, eso me
parece muy importante a la hora de avanzar. ;Qué competencias? ;Como se adquieren,

cOmo se actualizan?
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Entrevistador — Y ya para ir finalizando, ;qué instituciones considera que deberian estar
involucradas en el desarrollo y profesionalizacion de la inteligencia?

Entrevistado — Bueno, en primer lugar, los propios servicios de inteligencia creo que tienen que
tomar el liderazgo, creo que en la mayoria de los casos sucede asi. Creo que seria también
relevante incorporar conocimiento desde el mundo académico y del mundo también de
empresarial, es decir, por ejemplo, directores de recursos humanos, que vienen a través de
algtn tipo de foro o similar, es un poco repensar, repensar el proceso.

Entrevistado — Y bueno, primero evaluar, ;esto como esta funcionando? Todo hacerlo basado en
evidencias, jesto como funciona? Estd funcionando bien o no... ;Contamos con las
competencias que requerimos para hacer frente a los retos del mundo de hoy, también del
futuro? ;Si o no? Y partiendo de evidencias, replantear en base a los resultados, de la
informacion obtenida y de la evaluacion preliminar e ir introduciendo modificaciones. Pero
para eso uno debe tener claro qué es lo que le quiere pedir a su servicio de inteligencia....
(Qué quieres que haga? ;Quieres hacer inteligencia actual? Bueno, si solo haces
inteligencia actual, tal vez con esto te base. Pero si quieres hacer inteligencia de tipo
predictivo, quieres hacer forecasting o quieres hacer analisis estimativo, probablemente
requieras de una serie de competencias que se apoyan de otros ciertos conocimientos, que
son muy necesarios, por ejemplo, pensando en estadistica, en probabilidad, lo que digamos
son cuestiones mas que atafien a la especialidad, que se llama la ciencia de la decision, la
ciencia de datos.

Entrevistado — Pero que creo que esto si lo encontraramos en los funcionarios de los servicios de
inteligencia que ya cuentan con cierta edad, me sorprenderia mucho. Es decir, creo que
para el tipo de retos que tenemos delante se necesitan competencias que no se adquieren,
esas las puedes adquirir en la universidad o en programas de formacioén cuando ya el
empleado es incorporado al servicio, pero deben tener cierto nivel de actualizacion, de
refresco.

Entrevistador — Bueno, profesor Rubén Arcos, muchas gracias por su participacion en esta

entrevista.
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